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東京都台東区立東上野乳児保育園における指定管理者の指定の経緯 

 

１ 経 過 

  令和６年  ７月３０日 募集要項説明会及び現地説明会 

令和６年  ８月３０日 募集締切（２団体応募） 

令和６年  ９月１０日 第１回選定委員会（対象施設の視察及び選考基準の決定） 

令和６年１０月１５日 第２回選定委員会（書類審査） 

令和６年１０月２９日 第３回選定委員会（面接審査及び選定） 

令和６年１２月１９日 第４回区議会定例会において指定の議決 

令和６年１２月２０日 指定管理者として指定 

 

２ 選定方法 

外部有識者と区職員による指定管理者選定委員会を開催し、応募者から提出された事業

計画書等について審査をした。区は、選定委員会の審査結果を踏まえ、区議会の議決を経

て指定管理者を指定した。 

 

３ 選定委員会構成員 

 氏  名 役 職 等 

委員長 堀内 一男 元跡見学園女子大学教授 

委 員 越山 陽子 中小企業診断士 

委 員 小竹 和子 東上野地区民生委員･児童委員協議会会長 

委 員 仲田 賢太郎 企画財政部経営改革担当課長 

 

４ 選考基準 

基本項目 細目（審査内容） 審査の視点 

①団体の実績・安

定性 

団体の理念、経営方

針等 

応募団体が、区の当該分野における基本的な政策

や計画、あるいは施設の設置目的や性格等を十分

に理解した上で、それらに適合した管理運営に対

する理念や基本方針を持っているか。 

類似施設の管理運

営実績 

類似施設の管理運営の実績を有しており、成果を

上げているか。 

物的・人的能力 事業計画書に記載された業務を遂行するために必

要な人的・物的基盤を有しており、または確保で

きる見込みがあるか。 

施設の管理運営に関する専門的知識や資格、経験

を十分に有し、かつ、熱意や意欲を持っているか。 

団体の財務状況 安定的な運営が可能な財政基盤があるか。 

②区の求める管理

水準の確保 

施設の設置目的に

合致した管理運営 

施設の管理運営に係る事業計画の内容が、施設の

効用を最大限に発揮し、施設の設置目的に沿った

成果が得られるものであるか。 
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基本項目 細目（審査内容） 審査の視点 

地域の住民や関係団体等との連携や協働による事

業展開が図られるものであるか。 

施設の維持管理計

画 

具体的な維持管理計画となっているか。安全、快

適等が念頭に置かれているか。 

区民の平等利用の

確保 

公の施設としての役割を踏まえ、区民の平等利用

に留意されているか。 

人員の配置計画 施設の管理責任者、管理体制が明確に示されてい

るか。 

施設の管理運営にあたる人員が合理的に配置され

ているか。 

有資格者などの配置は適切か。 

労働法令の遵守や、雇用・労働条件への適切な配

慮がなされているか。 

③サービス向上へ

の取組み 

利用者に対するサ

ービスの向上 

利用者の要望・意見・苦情等を把握し、改善に結

びつける方策がとられているか。 

利用者のために有益な情報提供を適時かつ十分に

行えるよう考えられているか。 

定期的に評価し、改善に結びつける方策がとられ

ているか。 

管理・運営について

の提案 

施設の現状を正しく認識し、今後の施設のあり方

について具体的かつ適切な提案があるか。 

施設の利用者の増加や利便性を高めるための実施

可能な提案があるか。 

複数の施設を一括して管理する場合、施設間の有

機的な連携が図られる提案があるか。 

施設の設置目的に応じた営業・広報活動に関する

効果的な提案があるか。 

④運営効率化への

取組み 

管理経費の効率化 効率的な運営を行うための実施可能な提案がある

か。 

管理運営に支障が生じない、現実的な経費見積も

りがなされているか。 

清掃、警備、設備の保守点検などの業務を再委託

する場合、それらが適切な水準で行われ、経費が

最小限となるよう工夫されているか。 

効率的な管理運営のための創意工夫が見られる

か。 

⑤危機管理・安全

確保の取組み 

 

緊急時対策・防災対

策 

緊急時の対応を適切に行うための対策が講じられ

ているか。 

個人情報の管理 個人情報の管理体制は適切か。 
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基本項目 細目（審査内容） 審査の視点 

⑥職員育成の取組

み 

職員の研修計画 職員の専門的知識・技能を向上させる職員研修計

画となっているか。 

⑦その他施設固有

の性質等による

項目 

保育園の運営方針 乳児を健全に保育するための保育内容となってい

るか。 

地域の子育てを応援する体制があるか。 

 

５ 審査結果 

（１）得点 

審 査 項 目 配 点 指定管理者 第２位 

書 

類 

審 

査 

①団体の実績・安定性 ８０点 ６７点 ５２点 

②区の求める管理水準の確保 ８０点 ６３点 ５７点 

③サービス向上への取組み ８０点 ６６点 ６０点 

④運営効率化への取組み ２０点 １５点 １４点 

⑤危機管理・安全確保の取組み ４０点 ３４点 ２７点 

⑥職員育成の取組み ２０点 １８点 １４点 

⑦その他施設固有の性質等による項目  ４０点  ３８点  ２６点 

書類審査 合計 ３６０点 ３０１点 ２５０点 

面 

接 

審 

査 

①団体の実績・安定性  ２０点  １８点 １３点 

②区の求める管理水準の確保  ２０点  １８点 １１点 

③サービス向上への取組み  ４０点  ３２点 ３０点 

④運営効率化への取組み  ２０点 １６点 １３点 

⑤危機管理・安全確保の取組み  ２０点 １８点 １４点 

⑥職員育成の取組み  ２０点 １７点 １４点 

⑦その他施設固有の性質等による項目  ４０点 ３８点 ２６点 

面接審査 合計 １８０点 １５７点 １２１点 

 総 合 計  ５４０点 ４５８点 ３７１点 

得点率％ 【合格基準７０％以上】 ８４．８％ ６８．７％ 
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（２）指定管理者の主な提案内容 

・「地域交流」「保育内容の充実」「危機管理」の強みを活かした保育所運営を展開し、子

どもの最善の幸福のため、保護者や地域社会と力を合わせ、地域に開かれた保育園と

して、地域の子育て力の向上に貢献する。 

 ・SNS 等を活用し、利用者にとって使いやすく、見やすく、分かりやすい情報を提供し、

保護者のニーズに応えるとともに、利用者、園児、地域の子育て世帯、園が共に育ち

合えるような施設を目指す。 

 ・園内・園外の全てのリスクを洗い出し、「地震」「火災」「不審者」対応のフローチャー

トを掲示し、警察や消防署等の協力による内部研修の実施など、危機管理対策を徹底

する。 

 

（３）選定委員会における主な意見 

  ・保育の理念が「児童の最善の幸福」となっており、それを支える全体のバランスが

とれている。 

・保育園だけではなく、公共施設としての役割があることをよく理解しており、地域と

の関わりや危機管理にも力を入れている。 

・法人として長い歴史を持ち、経営する保育園に全力投球しているため、保護者が安

心して預けられ信頼を得ている。 

・子ども・地域・安全のことをよく考えており、安心して任せられる。 

 


