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４．予算決算の推移

予
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決
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６．成果指標

目標値
（25年度）

293 294

21年度

31

－

管理経費

収支

指 標 名 称

－

27,643

親子遊びプログラム開催数 回

委託料

料金収入等

管理経費

委託料

料金収入等

(1)委託事業
子どもと家庭の相談及び指導、親同士の交流の場及び子どもの遊び場の提供等子育て支
援、子育てに関する情報提供及び啓発、子育てサークル等の地域組織化、子どもと家庭
支援に関する関係機関との連携及び調整に関すること。

ことぶきこども園との交流事業（ふれあいタイム）

３．事業（サービス提供）の概要

(2)自主事業

単位

件

(6)人員体制
常勤６名
（内訳）センター長１名、地域支援相談員４名、専門相談員１名

(3)利用者 １８歳未満の子どもと保護者及び関係者

(4)開館日・時間 月～土曜日（祝日・年末年始を除く）午前９時～午後５時

(3)経営状況
（２３年度決算ベース）
歳入：290,142,011円　歳出：278,701,110円　当期収支差額：11,440,901円

特定非営利活動法人子育て台東

ＲＣ造り　４階建のうち３階　延床面積：５２０．６５㎡
あそびひろば、赤ちゃんコーナー、ランチルーム、活動室、事務室及び面接室

(1)所在地 台東区寿１－１０－１０

(2)設置目的
子育て相談や事業を通じ、子どもと家庭を支援し、区民が安心して子どもを産み育てる
ことができる地域環境の形成を図る。

(1)業務内容
子育て支援事業、家庭と連携した保育事業及び０歳から５歳の一貫した教育・保育の運
営事業等を行うことにより、社会教育の推進及び子どもの健全育成に寄与する。

(2)類似施設の
　 管理実績

なし

指定期間 H21.4.1

１．指定管理者の概要

指定管理者の名称

(5)規模

平成24年度　指定管理者施設管理評価シート 区民部 子育て支援課

H26.3.31

相談件数

施 設 名 称

２．施設の概要

22,000 25,677
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2：協定等の水準どおりである。
3：協定等の水準を上回っている。

(1)事業の運営

Ａ（適正）

Ｂ（一部課題あり）

0：協定等の水準を下回っている。
-：評価対象外項目。

評価の観点 評 価

1：おおむね協定等の水準だが課題がある。

(e)案内・接遇

(1)事業の運営

評 価 項 目評価の観点

(4)歳入歳出

［2］

［2］

７．平成23年度評価結果に対する現在までの取組み

平均 ［-］

［2］

(e)関係団体・地域との関わり

Ｃ（課題あり）

(b)苦情・要望への対応と報告

(c)利用者数の目標達成

［2.0］

［2.2］

９．評価

(b)経費縮減のための取組み

(a)適正な予算執行

Ｓ（水準以上） ：　協定等の水準を満たし、一部に水準を上回る内容がある。

：　協定等の水準を満たしているが、課題が複数ある。

：　協定等の水準を満たしていない。

［2］

［2］

［2］

［2］

(d)利用しやすい環境整備

［1］

［3］

センターの目的を理解し、他の子ども家庭支援センターと連携をしな
がら事業を運営している。

Ｄ（水準未満）

：　協定等の水準を満たす管理が行われている。

説 明

［2］

［2］

Ａ

［2］

［3］

１１．平成24年度評価結果に対する今後の対応

(4)歳入歳出 Ｂ 会計書類の誤記により、区からの委託金精算時に返納額の誤りが生じ
るなど、一部課題が見受けられる。

良好　妥当　要努力　要改善　不適

要努力
事務処理に若干課題があるが、あそびひろばの利用者は目標を大きく
上回り、経費削減の取組みを積極的に行い、施設管理ができている点
は良好である。

［2］

１０．総合評価

(2)施設の維持管理 Ａ 年間計画に基づき、利用者を含めた総合的な避難訓練を実施するな
ど、管理意識が高いといえる。

(3)利用者の満足度 Ｓ
開設以降、毎年度あそびひろばの利用者数が目標を大きく超えてい
る。また、投稿箱を設置するなど、利用者の意見を積極的に聴き、対
応する姿勢が窺える。

(h)省エネ・省資源・環境配慮

(g)業務委託の事前承認

書類の誤りについては既に指示・訂正済みであるが、今後とも適正な事務処理ができるよう、指導・助言を
適宜行っていく。

［2］

平均

(d)施設の修繕

(a)利用者・第三者機関の評価

平均 ［2.0］

(3)利用者の満足度

８．評価項目

(2)施設の維持管理

［2.0］平均 (c)職員配置

(d)職員研修

(b)サービス水準

(a)施設の目的達成

［2］

［2］

［2］

(c)清掃・衛生管理

(a)建物保守・設備機器点検

(b)備品の管理

［2］

人員配置を適正に実施し、利用者が相談しやすい環境の整備を図っている。

［2］

［2］

(f)管理記録の作成・保存

(e)危険箇所等の確認

(j)警備・防犯体制

(i)緊急時対応

［2］

［2］

［2］

［2］

：　協定等の水準を満たしているが、一部に課題がある。

(g)自主事業の成果

(f)開館時間等の遵守

(d)利用料等の徴収・管理

(c)収支計画の達成

［2］

(h)個人情報保護
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