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保健・福祉施設
台東保健所 FAX03-3841-4325 東上野4-22-8

施設ガイド

TEL03-3847-9401

浅草保健相談センター TEL03-3844-8171 花川戸2-11-10
上野健康増進センター TEL03-3847-9475 東上野4-22-8
千束健康増進センター
老人保健施設千束 TEL03-3876-1002 千束3-20-5
老人福祉センター TEL03-3833-6541 東上野2-25-14
橋場老人福祉館 TEL03-3876-2365 橋場1-36-2
三筋老人福祉館 TEL03-3866-2417

TEL03-6802-3011
三筋2-16-4

竜泉福祉センター 竜泉2-10-５
特別養護老人ホーム浅草

TEL03-5603-0085 千束3-28-13

TEL03-3876-1094 浅草4-26-2
特別養護老人ホーム谷中 TEL03-3824-1094 谷中2-17-20
特別養護老人ホーム三ノ輪※1 TEL03-5603-2231 三ノ輪1-27-11
特別養護老人ホーム蔵前※1 TEL03-3862-3033 蔵前2-11-7
特別養護老人ホーム台東 TEL03-3834-4435 台東1-25-5
特別養護老人ホーム千束※1
（仮称）特別養護老人ホーム竜泉

TEL03-3875-5081 千束3-28-13

ケアハウス松が谷 TEL03-3845-6501 松が谷4-4-3
TEL（未定） 竜泉2-10-8

あさくさ高齢者在宅サービスセンター TEL03-5603-0560 浅草4-26-2
せんぞくデイホーム※2 TEL03-3875-5083 千束3-28-13
やなか高齢者在宅サービスセンター TEL03-3824-1094 谷中2-17-20
みのわ高齢者在宅サービスセンター※2 TEL03-5603-2245 三ノ輪1-27-11
たなかデイホーム※2 TEL03-3872-1601 日本堤2-25-10
くらまえ高齢者在宅サービスセンター※2 TEL03-3862-3033 蔵前2-11-7
うえの高齢者在宅サービスセンター TEL03-3833-6541 東上野2-25-14
まつがや高齢者在宅サービスセンター TEL03-3845-6545 松が谷4-4-3
たいとう高齢者在宅サービスセンター TEL03-3834-4437 台東1-25-5
（仮称）りゅうせん高齢者在宅サービスセンター TEL（未定） 竜泉2-10-8

あさくさ地域包括支援センター TEL03-3873-8088 浅草4-26-2

やなか地域包括支援センター TEL03-3822-1556
FAX03-5685-3596

FAX03-3871-9524

谷中2-17-20

みのわ地域包括支援センター TEL03-3874-9861
FAX03-5603-2240 三ノ輪1-27-11

くらまえ地域包括支援センター TEL03-3862-2175
FAX03-3862-1288 蔵前2-11-3

まつがや地域包括支援センター TEL03-3845-6505
FAX03-3845-6512 松が谷4-4-3

たいとう地域包括支援センター TEL03-5846-4510
FAX03-5807-5738 台東1-25-5

ほうらい地域包括支援センター TEL03-5824-5626
FAX03-5824-5631 清川2-14-7

松が谷福祉会館 TEL03-3842-2671
FAX03-3842-2674 松が谷1-4-12

身体障害者生活ホーム「フロム千束」 TEL03-5603-0087FAX03-5603-0087
千束3-28-13

つばさ福祉工房 TEL03-3842-2838
FAX03-3842-6285 松が谷2-6-2

社会福祉事業団 TEL03-5603-2228
FAX03-5603-2230 三ノ輪1-27-11

社会福祉協議会 TEL03-5828-7545 下谷1-2-11
ファミリー・サポート・センター
（社会福祉協議会） TEL03-5828-7548 下谷1-2-11

福祉プラザ台東清峰会（民設）TEL03-5824-5630 清川2-14-7
（特別養護老人ホーム、通所介護、障害者支援施設）

清掃・環境
台東清掃事務所 TEL03-3876-5771 今戸1-6-26
北上野分室 TEL03-3845-6594 北上野1-11-6
清川清掃車庫 TEL03-3876-5805 清川2-24-26
環境ふれあい館ひまわり
（公共施設予約システムあり）

TEL03-3866-8098
FAX03-3866-8099 蔵前4-14-6

リサイクル活動室
TEL03-3866-8050
または
TEL03-3866-8094

蔵前4-14-6

環境学習室 TEL03-3866-2011 蔵前4-14-6
生活家電ごみ持込窓口 TEL03-3866-8361 蔵前4-14-6

しごと
台東区シルバー人材センター TEL03-5817-4919

FAX03-3834-6605 東上野1-28-5  1・2階

区営駐車場
台東区民会館駐車場 TEL03-3841-5742 花川戸2-6-5
今戸駐車場（観光バス優先）TEL03-3872-4379 今戸2-26-13
清川駐車場（観光バス専用）TEL03-3871-6882 清川2-24-26

雷門地下駐車場 TEL03-5827-5660 雷門2-18先
（雷門前、並木通り地下）

上野中央通り地下駐車場 TEL03-5812-3695 上野2-13先
（中央通り地下）

上野駅前自動二輪車駐車場 TEL03-5246-1361 東上野3-19-6先
（首都高速高架下）

観光
浅草文化観光センター TEL03-3842-5566

FAX03-3842-5508 雷門2-18-9

産業関係
台東区中小企業振興センター TEL03-5829-4123

FAX03-5829-4126 小島2-9-18
勤労者サービスセンター
産業研修センター TEL03-3872-6780 橋場1-36-2

浅草ものづくり工房 産業研修センター事務室
TEL03-3872-6780

橋場1-36-2
産業研修センター内

江戸たいとう伝統工芸館 TEL03-3842-1990 浅草2-22-13
都立産業貿易センター台東館 TEL03-3844-6190 花川戸2-6-5
台東デザイナーズビレッジ TEL03-3863-7936 小島2-9-10

（令和7年8月三ノ輪
1-27-11に仮移転予定）

※1令和７年3月廃止予定
※2令和７年2月廃止予定
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■

相　談
相 談 の 種 類 内　　　　容 実 施 日 時　　間 場　所・電　話

総
合

法
律
・
行
政

家
庭
・
女
性

子
供

TEL 03-5246-1111（代表）

親子関係、夫婦関係など

区の相談業務

相

談

台東区役所

一般区民相談 生活上の一般的な相談 月～金曜日 8時30分～17時 区民相談室

女性弁護士による
女性のための
法律相談

第2水曜日
第1土曜日

第3木曜日
第4火曜日

13時～16時（予約制）
13時～16時（予約制）

10時～13時（予約制）
16時～19時（予約制）

男女平等推進プラザ
はばたき21相談室
（日、第1・3・5月曜日〈祝日の
　場合は翌平日〉を除く） 
予約専用　TEL 03-5246-5819

法律相談 相続・離婚・成年後見・金銭貸借・
商事・借地借家など

月・水・金曜日 13時～16時（予約制）
区民相談室 03-5246-1025TEL

相談日1週間前9時から電話予約受付
行政相談 行政全般への苦情、意見、要望など 第2木曜日

区民相談室 TEL 03-5246-1025

人権身の上相談 不当な圧迫や名誉毀損などの人権
問題全般 第4木曜日 13時～16時

外国人相談

第1・2・3木曜日
（中国語）
第1・3木曜日
（英語・韓国語）

10時～12時
（英語・中国語）
14時～16時
（韓国語）

税務相談 区民税に関する相談 月～金曜日
8時30分～17時

税務課
 

TEL

 

03-5246-1103～5

納税相談 区民税の納付に関する相談 月～金曜日
8時30分～17時

収納課
 

TEL  03-5246-1107～9

生活福祉相談
生活保護等の相談 月～金曜日 8時30分～17時 保護課 TEL 03-5246-1183

 FAX  03-5246-1179

生活困窮者自立支援制度の相談 月～金曜日 8時30分～17時 保護課 TEL 03-5246-1158
 FAX  03-5246-1179

家庭相談 月・水・金曜日 10時～12時（予約制）区民相談室 03-5246-1025TEL

こころと生きかた
【面談・電話・オンライン】

なんでも相談

火・土・日曜日
水・木曜日

10時～16時（予約制）
17時～21時（予約制）

TEL 03-5246-5819

女性・母子・父子
福祉相談 女性・母子・父子の生活福祉相談 月～金曜日 8時30分～17時 保護課 TEL 03-5246-1183

 FAX  03-5246-1179

たいとうパープル
ほっとダイヤル DVに関する相談

月～土曜日
（第1・3・5月曜日
〈祝日の場合は
翌平日〉を除く）

9時～17時  TEL 0120-288-322

発達相談 乳幼児の精神・運動機能の相談

［個別］第2火曜日 8時45分～12時（予約制）保健サービス課
TEL 03-3847-9497

 FAX 03-3847-9467

［集団］第2木曜日 9時30分～11時15分（予約制）

［個別・言語］
第4火曜日

9時30分～
11時10分（予約制）
9時30分～
11時10分（予約制）

［個別・言語］
第3水曜日

浅草保健相談センター
 TEL 03-3844-8172
 FAX  03-3844-8178

子育て心理相談 子育て中の方のための育児や家族
のことなどに関する悩みの相談

第4火曜日
9時30分～
11時（予約制）

TEL
 FAX 03-3847-9467

第3水曜日  TEL

03-3847-9497

03-3844-8172
 FAX  03-3844-8178

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

保健サービス課 

浅草保健相談センター

TEL 03-5246-1025

13時～16時（予約優先）

離婚、親権、養育費、相続、財産
分与やハラスメント、消費者被害、
近隣トラブルなど法律全般

外国人の方を対象とした生活上の一般
的な相談（右記以外に、ポルトガル、
スペイン、ベトナム、タイ、ロシア、フィ
リピノ（タガログ）、ネパール、ヒンディ
ー、フランス、インドネシア、クメール、
ミャンマー、マレーの計16言語につい
てタブレット端末を用いた通訳も可）

生きかた、学校、家庭、仕事、家族・職
場などの身近な人間関係、DV、性的
指向及び性自認、その他悩み全般
（女性カウンセラーによる相談）

こころと生きかた
【LINE相談】

なんでも相談

毎日〔祝日・年末年始も実施〕

月・水・金

火・木・土・日 16時～22時

11時～14時・
15時～18時

生きかた、学校、家庭、仕事、家族・職
場などの身近な人間関係、ＤＶ、性
的指向及び性自認、その他悩み全般
（相談員がLINEチャットで応じます）

男女平等推進プラザ　
はばたき21相談室
（日、第1・3・5月曜日
<祝日の場合は翌平日>を除く）
    予約専用
LINE相談は友達登
録が必要です。
詳しくは二次元
コードから



相　談
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大人の発達障害個別相談 専門医・臨床心理士による相談 月2～3回 予約制 保健予防課 03-3847-9405
FAX

 
03-3847-9424

TEL

相 談 の 種 類 内　　　　容 実 施 日 時　　間 場　所・電　話

子
供

健
康
・
衛
生

高
齢
者

教育相談
臨床心理士による、子供の教育上
のさまざまな悩みに関する相談

1人1台端末を活用した子供の相談
【対象】台東区立小中学校児童・生徒

月～金曜日及び
第2・4土曜日

随時申込受付

（来所）9時30分～17時30分
（予約制） 教育支援館 

電話相談（予約不要）
 03-5246-5925

（電話）（オンライン・予約制）
  9時30分～16時30分

ただし水曜日は（来所）（電話）は18時30分まで

こころの相談室 精神科医による、子供の発達や行
動に関する心配事等の相談

第1～3火曜日
第2金曜日

13時30分～
16時30分（予約制） 教育支援館 03-5246-5855

未就学児のきこえと
ことばの相談

発音の誤り、言葉の繰り返しなど
が気になる小学校入学前の幼児の
相談

第3木曜日
第4水曜日

9時30分～
11時30分（予約制）

教育支援館第2火・木曜日
第3水曜日
第4火曜日

14時15分～
16時15分（予約制）

健康相談 からだとこころの健康に関する
各種相談 月～金曜日 8時30分～17時

保健サービス課
 FAX 03-3847-9467
浅草保健相談センター 03-3844-8172
 FAX 03-3844-8178

無料健康度チェック 月1回
（1月・2月は除く）

9時30分～
11時（予約制） 国民健康保険課

歯科衛生相談 歯科健診、歯や口の相談

火曜日（月1回）
水曜日（月1回）

13時30分～
14時30分（予約制）

保健サービス課 03-3847-9449 FAX 03-3847-9467

木曜日（月2回）13時30分～14時30分（予約制）
浅草保健相談センター
（申込みは上記保健サービス課へ）  

こころの健康相談 専門医による相談
予約制 保健予防課 03-3847-9405

 FAX  03-3847-9424

月1回

月2～3回

予約制 浅草保健相談センター 03-3844-8172
 FAX 03-3844-8178

栄養相談 食事の個別相談
月2回 10時～15時30分（予約制） 保健サービス課

 

FAX

 

03-3847-9467月1回 10時～12時（予約制）

患者の声相談窓口 区内診療所等医療機関の医療に関
する相談・案内

月・水・金曜日 9時～17時
生活衛生課

（専任相談員が対応）

食品衛生相談 食品の安全・安心に関する相談 月～金曜日 8時30分～17時 生活衛生課
 FAX  03-3841-4325

ビル・マンション等
の住居衛生相談

飲み水の衛生、室内の空気環境、
カビ・ダニ・衛生害虫・ねずみな
どの相談

月～金曜日 8時30分～17時 生活衛生課 03-3847-9455 
FAX

 
03-3841-4325

高齢者総合相談
高齢者やその家族の方などを対象
とした福祉サービスや在宅介護に
関する総合的な相談

月～金曜日
8時30分～17時

高齢福祉課 03-5246-1224

認知症高齢者
専門相談

認知症高齢者および高齢者の介護
にあたる家族の方を対象とした、
医療や日常生活などの相談

第2・4金曜日 14時～15時（予約制） 高齢福祉課 

認知症高齢者の家族に
対する介護・こころの
ケア専門相談

認知症高齢者の介護にあたる家族
の方を対象とした、介護上の問題
や悩みなどの相談（相談日の1週
間前までに予約）

第1・3水曜日 14時～16時（予約制）

女性医師による女性のための健康相談 女性医師による婦人科相談 原則毎月第1水曜日 13時～15時（予約制）保健サービス課 03-3847-9497TEL

高齢福祉課 

地域包括支援センター
介護予防に関すること、介護保険
をはじめ高齢者福祉サービス全般
に関する相談

月～土曜日（祝
日・年末年始は
除く）

9時～17時

あさくさ
 FAX  03-3871-9524
やなか 03-3822-1556
 FAX  03-5685-3596
みのわ 03-3874-9861
 FAX  03-5603-2240
くらまえ 03-3862-2175
 FAX  03-3862-1288
まつがや 03-3845-6505
 FAX  03-3845-6512
たいとう 03-5846-4510
 FAX  03-5807-5738
ほうらい 03-5824-5626
 FAX  03-5824-5631

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5246-1225TEL

03-5246-1225TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5246-5855

03-5246-5855

教育支援館 TEL 03-5246-5855

03-3847-9497

03-5246-1251

03-3847-9440

03-3847-9415

03-3847-9466

03-3873-8088

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

骨密度・血管年齢等の測定とその結
果説明（台東区の国民健康保険及び
後期高齢者医療制度加入者を対象）

相

談

台東区役所 TEL 03-5246-1111（代表）
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相 談 の 種 類 内　　　　容 実 施 日 時　　間 場　所・電　話

心
身
障
害
者
（
児
）

商
工
・
経
済

そ
の
他

心身障害者総合相談 障害福祉サービス全般に
関する相談

月～金曜日
8時30分～17時

月～金曜日 8時30分～17時（予約制）

月～金曜日 8時30分～17時

障害福祉課

障害福祉課

日具・補装具・手当等 03-5246-1201
障害福祉サービス等 03-5246-1202
 FAX 03-5246-1179

月～土曜日
9時～17時 松が谷福祉会館（障害者自立支援

センター） 03-5246-9651
 FAX  03-3842-2674

月～金曜日 9時～17時
相談支援センターほおずき
（委託事業所） 03-3871-4123
 FAX  03-3871-4123

月～金曜日 10時～18時
相談支援センターアップル
（委託事業所） 03-5849-4677
 FAX  03-3875-7222

毎日 24時間対応
障害者支援施設浅草ほうらい
（委託事業所） 03-5808-0067

  

心身障害児療育相談 心身の発達に心配のある子供や障
害のある子供の療育相談 月～金曜日 8時30分～17時 松が谷福祉会館 03-3842-2673 

FAX
 

03-3842-2674

就学相談 障害のある・または心配のある子
供の就学相談 月～金曜日 8時30分～17時（予約制）   

月～金曜日
10時～12時
13時～16時
（予約制）

産業振興事業団　経営支援課

 

03-5829-4125

 

FAX
 
03-5829-4127

経営相談

融資相談 事業資金の相談、あっ旋 月～金曜日 10時～16時
台東区中小企業振興センター
産業振興課
融資担当 FAX  03-5829-4127

消費者相談
消費生活にかかわる契約のトラブ
ルや悪質商法などの相談
多重債務・製品事故に関する相談

月～金曜日 9時～16時 消費生活センター（くらしの相談課）
相談専用 03-5246-1133

雇用・就業相談 就職活動や求人・採用に関する相
談

月、火、木、
金曜日 10時～17時（予約制）産業振興課 03-5246-1152

 FAX  03-5246-1139
内職相談 内職についての求職、求人など 月～金曜日 8時30分～17時
中高層建築物に
係る建築調整 月～金曜日 8時30分～17時 住宅課 03-5246-1217

 FAX  03-5246-1359

交通事故の相談 交通事故の損害賠償などの相談 月～金曜日 8時30分～16時 台東交通事故相談所（区役所1F）
 03-3843-7475

情報公開・
個人情報保護

情報公開・個人情報保護制度につ
いての相談 月～金曜日 9時～17時 区政情報コーナー 03-5246-1056

TEL
TEL

TEL

TEL

03-5246-1202
FAX 03-5246-1179

FAX 03-5824-5631

TEL

03-5246-1416
FAX 03-5246-1409
TEL

03-5246-1309
FAX 03-5246-1289
TEL

03-5246-1235
FAX 03-5246-1289
TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5829-4128

TEL 03

学務課　就学相談窓口（生涯学習
センター） 03-5246-5838TEL

日常的に医療的ケアが必要な児童
及びその家族を対象とした福祉サ
ービス等に関する総合的な相談

学校等で医療的ケアを必要とする
児童等への支援
①区立小中学校・幼稚園・こども園
②保育所
③こどもクラブ、放課後子供教室

医療的ケア児等
コーディネーター

学校等における
支援相談

①学務課

②児童保育課

③児童保育課放課後対策担当

中小企業診断士による経営に関す
る相談（財務分析、販路拡大、事
業継承等）

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

新築工事に伴う紛争に関する相談・
調整



相　談
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大人の発達障害個別相談 専門医・臨床心理士による相談 月2～3回 予約制 保健予防課 03-3847-9405
FAX

 
03-3847-9424

TEL

相 談 の 種 類 内　　　　容 実 施 日 時　　間 場　所・電　話

子
供

健
康
・
衛
生

高
齢
者

教育相談
臨床心理士による、子供の教育上
のさまざまな悩みに関する相談

1人1台端末を活用した子供の相談
【対象】台東区立小中学校児童・生徒

月～金曜日及び
第2・4土曜日

随時申込受付

（来所）9時30分～17時30分
（予約制） 教育支援館 

電話相談（予約不要）
 03-5246-5925

（電話）（オンライン・予約制）
  9時30分～16時30分

ただし水曜日は（来所）（電話）は18時30分まで

こころの相談室 精神科医による、子供の発達や行
動に関する心配事等の相談

第1～3火曜日
第2金曜日

13時30分～
16時30分（予約制） 教育支援館 03-5246-5855

未就学児のきこえと
ことばの相談

発音の誤り、言葉の繰り返しなど
が気になる小学校入学前の幼児の
相談

第3木曜日
第4水曜日

9時30分～
11時30分（予約制）

教育支援館第2火・木曜日
第3水曜日
第4火曜日

14時15分～
16時15分（予約制）

健康相談 からだとこころの健康に関する
各種相談 月～金曜日 8時30分～17時

保健サービス課
 FAX 03-3847-9467
浅草保健相談センター 03-3844-8172
 FAX 03-3844-8178

無料健康度チェック 月1回
（1月・2月は除く）

9時30分～
11時（予約制） 国民健康保険課

歯科衛生相談 歯科健診、歯や口の相談

火曜日（月1回）
水曜日（月1回）

13時30分～
14時30分（予約制）

保健サービス課 03-3847-9449 FAX 03-3847-9467

木曜日（月2回）13時30分～14時30分（予約制）
浅草保健相談センター
（申込みは上記保健サービス課へ）  

こころの健康相談 専門医による相談
予約制 保健予防課 03-3847-9405

 FAX  03-3847-9424

月1回

月2～3回

予約制 浅草保健相談センター 03-3844-8172
 FAX 03-3844-8178

栄養相談 食事の個別相談
月2回 10時～15時30分（予約制） 保健サービス課

 

FAX

 

03-3847-9467月1回 10時～12時（予約制）

患者の声相談窓口 区内診療所等医療機関の医療に関
する相談・案内

月・水・金曜日 9時～17時
生活衛生課

（専任相談員が対応）

食品衛生相談 食品の安全・安心に関する相談 月～金曜日 8時30分～17時 生活衛生課
 FAX  03-3841-4325

ビル・マンション等
の住居衛生相談

飲み水の衛生、室内の空気環境、
カビ・ダニ・衛生害虫・ねずみな
どの相談

月～金曜日 8時30分～17時 生活衛生課 03-3847-9455 
FAX

 
03-3841-4325

高齢者総合相談
高齢者やその家族の方などを対象
とした福祉サービスや在宅介護に
関する総合的な相談

月～金曜日
8時30分～17時

高齢福祉課 03-5246-1224

認知症高齢者
専門相談

認知症高齢者および高齢者の介護
にあたる家族の方を対象とした、
医療や日常生活などの相談

第2・4金曜日 14時～15時（予約制） 高齢福祉課 

認知症高齢者の家族に
対する介護・こころの
ケア専門相談

認知症高齢者の介護にあたる家族
の方を対象とした、介護上の問題
や悩みなどの相談（相談日の1週
間前までに予約）

第1・3水曜日 14時～16時（予約制）

女性医師による女性のための健康相談 女性医師による婦人科相談 原則毎月第1水曜日 13時～15時（予約制）保健サービス課 03-3847-9497TEL

高齢福祉課 

地域包括支援センター
介護予防に関すること、介護保険
をはじめ高齢者福祉サービス全般
に関する相談

月～土曜日（祝
日・年末年始は
除く）

9時～17時

あさくさ
 FAX  03-3871-9524
やなか 03-3822-1556
 FAX  03-5685-3596
みのわ 03-3874-9861
 FAX  03-5603-2240
くらまえ 03-3862-2175
 FAX  03-3862-1288
まつがや 03-3845-6505
 FAX  03-3845-6512
たいとう 03-5846-4510
 FAX  03-5807-5738
ほうらい 03-5824-5626
 FAX  03-5824-5631

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5246-1225TEL

03-5246-1225TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5246-5855

03-5246-5855

教育支援館 TEL 03-5246-5855

03-3847-9497

03-5246-1251

03-3847-9440

03-3847-9415

03-3847-9466

03-3873-8088

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

骨密度・血管年齢等の測定とその結
果説明（台東区の国民健康保険及び
後期高齢者医療制度加入者を対象）

相

談

台東区役所 TEL 03-5246-1111（代表）
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相 談 の 種 類 内　　　　容 実 施 日 時　　間 場　所・電　話

心
身
障
害
者
（
児
）

商
工
・
経
済

そ
の
他

心身障害者総合相談 障害福祉サービス全般に
関する相談

月～金曜日
8時30分～17時

月～金曜日 8時30分～17時（予約制）

月～金曜日 8時30分～17時

障害福祉課

障害福祉課

日具・補装具・手当等 03-5246-1201
障害福祉サービス等 03-5246-1202
 FAX 03-5246-1179

月～土曜日
9時～17時 松が谷福祉会館（障害者自立支援

センター） 03-5246-9651
 FAX  03-3842-2674

月～金曜日 9時～17時
相談支援センターほおずき
（委託事業所） 03-3871-4123
 FAX  03-3871-4123

月～金曜日 10時～18時
相談支援センターアップル
（委託事業所） 03-5849-4677
 FAX  03-3875-7222

毎日 24時間対応
障害者支援施設浅草ほうらい
（委託事業所） 03-5808-0067

  

心身障害児療育相談 心身の発達に心配のある子供や障
害のある子供の療育相談 月～金曜日 8時30分～17時 松が谷福祉会館 03-3842-2673 

FAX
 

03-3842-2674

就学相談 障害のある・または心配のある子
供の就学相談 月～金曜日 8時30分～17時（予約制）   

月～金曜日
10時～12時
13時～16時
（予約制）

産業振興事業団　経営支援課

 

03-5829-4125

 

FAX
 
03-5829-4127

経営相談

融資相談 事業資金の相談、あっ旋 月～金曜日 10時～16時
台東区中小企業振興センター
産業振興課
融資担当 FAX  03-5829-4127

消費者相談
消費生活にかかわる契約のトラブ
ルや悪質商法などの相談
多重債務・製品事故に関する相談

月～金曜日 9時～16時 消費生活センター（くらしの相談課）
相談専用 03-5246-1133

雇用・就業相談 就職活動や求人・採用に関する相
談

月、火、木、
金曜日 10時～17時（予約制）産業振興課 03-5246-1152

 FAX  03-5246-1139
内職相談 内職についての求職、求人など 月～金曜日 8時30分～17時
中高層建築物に
係る建築調整 月～金曜日 8時30分～17時 住宅課 03-5246-1217

 FAX  03-5246-1359

交通事故の相談 交通事故の損害賠償などの相談 月～金曜日 8時30分～16時 台東交通事故相談所（区役所1F）
 03-3843-7475

情報公開・
個人情報保護

情報公開・個人情報保護制度につ
いての相談 月～金曜日 9時～17時 区政情報コーナー 03-5246-1056

TEL
TEL

TEL

TEL

03-5246-1202
FAX 03-5246-1179

FAX 03-5824-5631

TEL

03-5246-1416
FAX 03-5246-1409
TEL

03-5246-1309
FAX 03-5246-1289
TEL

03-5246-1235
FAX 03-5246-1289
TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

TEL

03-5829-4128

TEL 03

学務課　就学相談窓口（生涯学習
センター） 03-5246-5838TEL

日常的に医療的ケアが必要な児童
及びその家族を対象とした福祉サ
ービス等に関する総合的な相談

学校等で医療的ケアを必要とする
児童等への支援
①区立小中学校・幼稚園・こども園
②保育所
③こどもクラブ、放課後子供教室

医療的ケア児等
コーディネーター

学校等における
支援相談

①学務課

②児童保育課

③児童保育課放課後対策担当

中小企業診断士による経営に関す
る相談（財務分析、販路拡大、事
業継承等）

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

（水曜日は19時まで相談
  を受け付けています）

新築工事に伴う紛争に関する相談・
調整
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台東区台東1-29-3 イースタンクロスアキバ703

相　談

区民相談室で行われているその他の相談 ●問合せ　区民相談室 TEL 03-5246-1025

相談の種類 内　容 日　時 相談員 相談協力

司法書士による
法律相談

相続・遺言・成年後見・借金返済・
会社法務・借地借家問題・少額
訴訟・土地建物の売買・贈与・
担保の登記など

第1・3火曜日
13時～16時
（予約優先）

司法書士

東京司法書士会台東支部
〒110-0016

 
TEL 03-6803-0936

行政許認可手続
相談

各種許認可申請手続と権利義務・
事実証明に関する書類作成、外
国人の在留資格申請更新、変更・
帰化申請など

第2木曜日
13時～16時
（予約優先）

行政書士

東京都行政書士会台東支部
〒110-0005
台東区上野7-6-10 MSKビル8階
早稲田成年後見サポートセンター内
TEL 03-3847-7600

社会保険
労働問題
相談

就業規則、退職金、賃金制度、
解雇、賃金不払い、長時間労働、
メンタルヘルス、セクハラ、パ
ワハラ、健康保険、年金、雇用
保険など

第3木曜日
13時～16時
（予約優先）

社会保険
労務士

東京都社会保険労務士会台東支部
〒111-0053
台東区浅草橋3-27-7 
服部ビル6F
TEL 03-5823-8055

測量・登記相談

土地の境界確認に伴う調査測量・
分筆・地目変更、新築・増築し
た建物の登記申請・不動産の表
示登記

第2・4火曜日
13時～16時
（予約優先）

土地家屋
調査士

東京土地家屋調査士会台東支部
〒110-0005
台東区上野5-7-4 浅野ビル2階
TEL 03-3831-6769

不動産相談 不動産（宅地・建物）の売買・
賃貸・管理等の相談

第2・4火曜日
13時～16時
（予約優先）

宅地建物
取引士

（公社）東京都宅地建物取引業協会
第3ブロック
〒111-0033
台東区花川戸1-13-15 SCRビル3階
TEL 03-5830-6065

※ 台東区と「災害時における特別区民相談に関する協定」を締結している、「台東区災害ネットワーク専門職会議」（10士業で構成）主催の
「下町よろず相談会」（無料）も年2回開催しています。開催日時・場所など詳しくは上記問合せ先にご連絡ください。

防
災
・
防
犯
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8．隣近所はお互いに助け合いを
いざという時のために、ふだんから防災や、高齢
者、体の弱い方などの避難の手助けなどについて
話し合っておく。

TEL

台東区役所 TEL 03-5246-1111（代表）

防災・防犯
防 災 対 策

地震対策
●問合せ　危機・災害対策課

03-5246-1092・1093・1094
FAX  03-5246-1099

区の対策
▶情報連絡体制
大地震などによる災害時の情報伝達のため、学校

や公園、民間ビル屋上などに、防災行政無線の屋外
拡声器を設置しています。さらに、放送内容をメー
ルや防災アプリでお知らせするとともに、電話によ
る聞き直しが可能です。
▶街頭消火器の設置
　歩道つき道路に、消火器をみどり色の円柱状の格納
ケースに入れ設置しています。日常の火災にも使用で
きます。使用したり、格納ケースの破損などを見かけ
たときは、危機・災害対策課へご連絡ください。
▶食料・生活必需品などの備蓄
区内の拠点防災備蓄倉庫に、食料・生活必需品を

はじめとする物資・資器材を備えています。また、
避難所となる小・中学校等には、食料・生活必需品
などの分散備蓄や、生活用水用の井戸の設置を進め
ています。
さらに、飲料水を確保するため、耐震地下貯水槽、
深井戸、飲料用の応急給水栓などがあります。

地域の備え
▶防災団（自主防災組織）
区では、地域の人々が協力しあって組織的に防災

活動をする団体として、町会を単位に防災団（自主
防災組織）の結成をお願いしています。
結成時に、防災活動に必要な資器材・装備品など

の費用の一部を助成します。また、防災団に対し、
防災訓練経費や資器材購入経費の一部を助成します。
▶避難行動要支援者への取組
区では、高齢者や障害者など災害発生時に自力で

避難することが困難な方の名簿を作成し、警察署、
消防署、消防団、民生委員、町会へ名簿を提供、共
有することで、災害時に配慮が必要な方への避難支
援体制を構築しています。名簿への登録を希望する
方は、危機・災害対策課までご連絡ください。

家庭の備え
1．家庭内での防災会議を開く
地震の際のそれぞれの役割、離ればなれになった
ときの連絡方法、避難所などを確認しておく。

2．わが家の安全対策をしておく
家具の転倒防止や食器棚・本棚から食器や本の落
下防止、窓やとびらのガラス飛散防止をするとと
もに、外壁タイル、看板などの取付けを定期的に
点検する。
区では、災害の備えとして下記の内容を行ってい
ます。ぜひご活用ください。
・防災用品のあっせん
家具の転倒防止などの防災用品のあっせんを
行っております。

・たいとう防災気象情報メール……
台東区内の気象情報や区からの
防災情報などをメールでお知ら
せします。

・防災アプリ「台東防災」…………
災害発生時に台東区
内の最新の情報をお
知らせするアプリで
す。

▲ ▲
3．建物の耐震性を強化する
昭和56年以前に建てられた建物は、耐震診断を
行い、耐震力が不足している場合は、補強する。

4．  ブロック塀やがけ・擁壁の点検をしておく
日頃から表面の状態を点検し、危険と思われたら
専門家に見てもらい、安全を確認しておく。

5．消火の準備は万全に
石油ストーブやガス器具など、火気のまわりは常
に整理し、消火器は各家庭に最低1本は備えてお
く。また、浴槽にはいつも水を入れておく。

6．非常時持出し品は常に用意しておく
最低3日分の飲料水や食料（アルファ米、乾パン、
インスタントラーメン、缶詰など）・簡易トイレ・
現金・貴重品・ラジオ・懐中電灯・乾電池・救急医
薬品・常備薬・衣料品・日用品など。非常時持出し
品は、ときどき点検して入れ替える。

7．防災訓練には積極的に参加する
区、消防署、防災団、町会が実施する防災訓練に
積極的に参加し、防災行動力を身につけておく。

Android iPhone


