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たいとうアイデアソン２０２４
観光によるまちの回遊

観光課



台東区の観光客
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令和５年台東区観光・マーケティング調査より

日本全体の訪日外国人
旅行者は統計開始以降、
最速で３０００万人を
超えた（１１月２０日）

増加



観光に関する行政の役割

観光によるにぎわいと回遊
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【回遊】 点と点を結ぶ
人の流れを作る・移動を促す

滞在時間の増加・消費活動の活性化
地域のにぎわいと消費に大きく寄与

観光によるにぎわいの
創出 （プロモーション）

来訪者とまちの人、双方が
快適に過ごせる
（受入環境整備）



滞在時間と消費額
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平均滞在時間 令和５年台東区観光・マーケティング調査より
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Ⅱ 直接的な誘客・回遊策の実施

Ⅰ 情報提供・ルートの提示

１．区（観光分野）の回遊に関する施策・取り組み

 ① 情報発信
 ② パンフレット（マップ）
 ③ 案内板

 ④ 周遊イベントの実施



①情報発信（１）

観光ウェブサイトでのＰＲ

【TAITOおでかけナビ】
https://t-navi.city.taito.lg.jp

台東区のイベントやパンフレット
の紹介のほか、無料ですぐにダウ
ンロード可能な写真ギャラリーも
好評。
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・ライターによる個店紹介
・モーニング・夜景紹介
滞在時間・消費拡大



SNS

【Ｘ…（ツイッター）】

台東くん（@taito_kun）

【Facebook】

各言語のネイティブスタッフ
による取材及び記事作成
６か国語
英語、中国語、韓国語、タイ語、
ベトナム語、インドネシア語
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フォロワー数約５0万人

①情報発信(２）

【Instagram】

たいとう愛 

（@lovetaito_official)

【#穴場ケーション キャンペーン】
あなたのイチオシ穴場を紹介しよ
う！ というキャンペーンを実施
地域資源の再発見



②パンフレット（１）

観光パンフレットの作成

７シリーズ75種発行

１３か国語での観光パンフレットを
作成しています。

※１３か国とは・・・
日本語、英語、フランス語、イタリア語、
スペイン語、中国語簡体字、中国語
繁体字、韓国語、タイ語、マレー語、
ポルトガル語、ドイツ語、インドネシア語
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SDGｓ教育旅行コンテンツブック
（SDGｓ観光に取り組む16事業者を紹介）

2023年3月発行

②パンフレット（２）

修学旅行誘致用パンフレット



③案内板

多言語観光案内版等の整備
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観光案内板１３６基
（Wi-Fi付 ４０基）

英字案内板
１０１基



④周遊イベントの実施（区事業）

アニメツーリズム
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スタンプラリー

〇マンホールスタンプラリー（東京都）

〇大河ドラマ蔦屋重三郎スタンプラリー
（Ｒ７年２月）



④周遊イベントの実施（民間事業）

クラブツーリズム（協定）
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東武トップツアーズ



モデルコースの見直し

マーケティングによる、
効果的なプロモーション

観光資源の発掘 回遊性の向上

消費・決済データ分析 富裕層の需要の把握 高付加価値サービスの造成・提供
（観光消費額の増）

民間による 観光プラン造成・新たなサービスの提供
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★データの活用

２．今後の展望

分析データの地域・事業者への提供

人流データの詳細分析

ペルソナ別の行動傾向分析

観光促進・新たな魅力の創出・回遊性向上

データ分析により見えてくること
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