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１０．介護保険 

（１）第１号被保険者数 

 ア．第１号被保険者数                                    （単位：人） 

年 度 19 20 21 22 23 

第１号被保険者数 40,073 41,046 41,550 41,505 42,202 

（注）各年度３月３１日現在                                          介護保険課  

 イ．第１号被保険者増減内訳                                 （単位：人） 

年度 
増 減 

増 － 減 
計 転入 ６５歳到達 その他 計 転出 死亡 その他 

19 3,036 547 2,426 63 2,294 635 1,570 89 742 

20 3,234 558 2,600 76 2,261 629 1,527 105 973 

21 2,863 618 2,174 71 2,359 614 1,609 136 504 

22 2,378 616 1,687 75 2,423 612 1,692 119 △45 

23 3,093 585 2,415 93 2,396 583 1,676 137 697 

（注）各年度３月３１日現在                                          介護保険課 

（２）要介護認定の状況 

 ア．総件数                                          （単位：件） 

年   度 19 20 21 22 23 

申   請 7,315 8,457 8,157 9,399 8,935 

認   定 6,999 7,919 7,978 8,936 8,807 

ケアプラン作成依頼届出数 5,562 5,648 5,891 6,168 6,483 

 （注）申請件数には、申請後の死亡・区外転出・取り下げ等を含む。                        介護保険課 

    認定件数は、各年度中に認定審査判定をした件数である。 

 イ．要介護度別認定者数                                   （単位：人） 

年度 計 
要支援 

要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 
要支援１ 要支援２ 

19 6,751 863 945 883 1,296 1,066 956 742 

20 6,799 1,130 775 983 1,199 1,000 917 795 

21 7,188 1,013 983 1,060 1,299 980 993 860 

22 7,646 1,135 1,070 1,292 1,348 930 978 893 

23 7,988 1,143 1,189 1,376 1,482 990 929 879 

 （注）各年度３月３１日現在 死亡･転出等資格喪失者を除く実人員                          介護保険課 

 

（３）介護保険相談窓口状況 

 ア．相談件数 

 （ア）介護保険課                                            （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険給付 介護サービス 利用者負担 資格・保険料 その他 

19 5,830 1,808 3,519 171 4 19 309 

20 6,508 2,446 3,536 142 2 12 370 

21 6,048 2,149 3,701 59 0 5 134 

22 2,575 2,267 50 91 1 18 148 

23 2,373 2,050 40 114 2 11 156 

 （注）保険給付については、平成２２年度より問合せを除く相談件数のみを掲載                  介護保険課 

（イ）地域包括支援センター                                       （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険給付 介護サービス 利用者負担 資格・保険料 その他 

19 10,016 4,493 175 5,037 50 71 190 

20 10,489 4,618 203 5,344 40 82 202 

21 10,954 4,685 222 5,671 33 60 283 

22 11,664 5,058 323 5,895 35 76 277 

23 12,840 5,295 191 6,919 42 83 310 

介護保険課  
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イ．苦情件数    

 （ア）介護保険課                                      （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険料 制度に関する事 窓口対応 介護サービス その他 

19 62 24 7 3 4 20 4 

20 108 68 1 8 3 22 6 

21 51 23 0 1 0 21 6 

22 41 20 2 0 2 14 3 

23 29 8 4 3 2 12 0 

介護保険課  

 （イ）地域包括支援センター                                       （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険料 制度に関する事 窓口対応 介護サービス その他 

19 14 3 0 0 3 6 2 

20 19 5 0 0 2 8 4 

21 12 2 0 1 0 9 0 

22 8 0 0 0 1 6 1 

23 1 0 0 0 0 1 0 

               介護保険課  

ウ．不服申立件数                                        （単位：件） 

年 度 19 20 21 22 23 

件 数 1 0 1 0 0 

介護保険課  

 

（４）介護保険給付費支出状況 

区 分 件   数（件） 金 額 （千円） 

居 
 
 

宅 
 
 

介 
 
 

護 

訪問介護 29,899 1,549,494 

訪問入浴介護 2,369 142,159 

訪問看護 8,088 308,278 

訪問リハビリテーション 3,033 91,282 

通所介護 24,633 1,490,067 

通所リハビリテーション 5,120 311,309 

福祉用具貸与 24,708 338,360 

短期入所生活介護 3,199 214,367 

短期入所療養介護 1,232 119,374 

居宅療養管理指導 14,808 155,876 

特定施設入居者生活介護 6,147 1,176,724 

居宅サービス計画 51,806 589,882 

福祉用具購入 840 24,008 

住宅改修 660 66,452 

地
域
密
着 

夜間対応型訪問介護 798 17,624 

認知症対応型通所介護 1,139 98,160 

小規模多機能型居宅介護 5 827 

認知症対応型共同生活介護 1,090 269,729 

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 298 67,970 

施
設
介
護 

介護老人福祉施設 7,735 1,985,349 

介護老人保健施設 4,892 1,283,785 

介護療養型医療施設 613 227,662 

小 計 193,112 10,528,738 

審 査 支 払 事 務 手 数 料 201,562 19,149 

高 額 サ ー ビ ス 費 24,753 250,168 

高 額 医 療 合 算 サ ー ビ ス 費  938 29,861 

特定入所者サービス費 10,676 353,477 

施 設 入 浴 サ ー ビ ス 36 1,201 

合 計 431,077 11,182,594 

  （注）東京都国民健康保険団体連合会による審査 平成２３年４月分～平成２４年３月分                  介護保険課 

     ただし、利用月はおおむね平成２３年３月分～平成２４年２月分 


