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１０．介護保険 
（１）第１号被保険者数 
 ア．第１号被保険者数                                    （単位：人） 

年 度 16 17 18 19 20 

第１号被保険者数 37,475 38,159 39,331 40,073 41,046
（注）各年度３月３１日現在                                          介護保険課  

 イ．第１号被保険者増減内訳                                 （単位：人） 
増 減 

年度 
計 転入 ６５歳到達 その他 計 転出 死亡 その他 

増 － 減

16 2,838 623 2,202 13 2,150 636 1,478 36 688

17 2,992 549 2,431 12 2,308 678 1,563 67 684

18 3,457 532 2,540 385 2,285 625 1,548 112 1,172

19 3,036 547 2,426 63 2,294 635 1,570 89 742

20 3,234 558 2,600 76 2,261 629 1,527 105 973

（注）各年度３月３１日現在                                          介護保険課 

（２）要介護認定の状況 
 ア．総件数                                          （単位：件） 

年   度 16 17 18 19 20 

申   請 8,389 6,339 8,137 7,315 8,457

認   定 8,141 6,365 7,809 6,999 7,919

ケアプラン作成依頼届出数 5,109 5,247 5,487 5,562 5,648

 （注）申請件数には、申請後の死亡・区外転出・取り下げ等を含む。                        介護保険課 

    認定件数は、各年度中に認定審査判定をした件数である。 

 イ．要介護度別認定者数                                   （単位：人） 
要支援 

年度 計 
要支援１ 要支援２ 

要介護1 要介護2 要介護3 要介護4 要介護5 

16 6,194 918 1,958 986 823 776 733

17 6,424 962 1,974 1,150 851 816 671

18 6,562 775 1，025 923 1,253 960 887 739

19 6,751 863 945 883 1,296 1,066 956 742

20 6,799 1,130 775 983 1,199 1,000 917 795

 （注）各年度３月３１日現在 死亡･転出等資格喪失者を除く実人員                          介護保険課 

平成１８年度から要支援についても区分が定められた。 
 

（３）介護保険相談窓口状況 
 ア．相談件数 
 （ア）介護保険課                                            （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険給付 介護サービス 利用者負担 資格・保険料 その他 

16 5,564 1,650 3,044 128 1 4 737

17 5,581 1,539 3,318 270 2 6 446

18 6,337 2,104 3,463 261 13 17 479

19 5,830 1,808 3,519 171 4 19 309

20 6,508 2,446 3,536 142 2 12 370

                                                        介護保険課 

（イ）地域包括支援センター                                       （単位：件） 
年度 計 要介護認定 保険給付 介護サービス 利用者負担 資格・保険料 その他 

16 22,158 2,077 110 19,650 95 13 213

17 22,008 2,527 210 18,732 193 25 321

18 12,156 4,232 261 6,906 266 100 391

19 10,016 4,493 175 5,037 50 71 190

20 10,489 4,618 203 5,344 40 82 202

（注）平成１７年度以前の名称は、在宅介護支援センターである。                         介護保険課  
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イ．苦情件数 
 （ア）介護保険課                                      （単位：件） 

年度 計 要介護認定 保険料 制度に関する 窓口対応 介護サービス その他 

16 73 27 6 4 3 30 3

17 39 7 1 2 2 23 4

18 87 42 18 3 2 19 3

19 62 24 7 3 4 20 4

20 108 68 1 8 3 22 6

介護保険課  

 （イ）地域包括支援センター                                       （単位：件） 
年度 計 要介護認定 保険料 制度に関する 窓口対応 介護サービス その他

16 18 3 0 1 2 10 2

17 17 0 0 3 0 13 1

18 20 3 0 2 3 10 2

19 14 3 0 0 3 6 2

20 19 5 0 0 2 8 4

（注）平成１７年度以前の名称は、在宅介護支援センターである。                        介護保険課 

ウ．不服申立件数                                        （単位：件） 
年 度 16 17 18 19 20 

件 数 0 0 0 1 0

介護保険課  

（４）介護保険給付費支出状況 
区 分 件   数（件） 金 額 （千円） 

訪問介護 27,699 1,414,575

訪問入浴介護 2,923 156,457

訪問看護 5,984 214,967

訪問リハビリテーション 2,269 48,918

通所介護 18,599 1,121,889

通所リハビリテーション 4,980 292,193

福祉用具貸与 20,003 311,963

短期入所生活介護 2,147 152,404

短期入所療養介護 1,991 177,838

居宅療養管理指導 10,937 106,993

特定施設入居者生活介護 4,988 683,975

居宅サービス計画 45,022 449,417

福祉用具購入 731 20,928

居 
 
 

宅 
 
 

介 
 
 

護 

住宅改修 555 55,095

夜間対応型訪問介護 429 9,312

認知症対応型通所介護 1,004 96,545

地
域
密
着 認知症対応型共同生活介護 892 217,914

介護老人福祉施設 6,467 1,564,064

介護老人保健施設 4,725 1,145,594

施
設
介
護 

介護療養型医療施設 908 324,995

小 計 163,253 8,566,036

審 査 支 払 事 務 手 数 料 170,435 16,191

高 額 サ ー ビ ス 費 15,381 146,815

特定入所者サービス費 9,607 290,738

施 設 入 浴 サ ー ビ ス 56 2,754

合 計 358,732 9,022,534

  （注）東京都国民健康保険団体連合会による審査 平成２０年４月分～平成２１年３月分                  介護保険課 

     ただし、利用月はおおむね平成２０年３月分～平成２１年２月分 
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