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２．消費者保護育成 

（１）消費者相談  [行政計画]                            （単位：件） 

年   度 26 27 28 29 30 

消 費 者 相 談 1,811 1,633 1,599 1,599 1,835 

  

30 年度の主な相談内容 

商品一般                   313 件 

放送・コンテンツ等              181 件 

集合住宅（賃貸アパート等）          161 件 

各種サービス業(廃品回収、結婚相談等)       70 件 

健康食品                    51 件 

くらしの相談課 

（２）消費者生活支援 ［行政計画］                          （単位：回） 

年   度 26 27 28 29 30 

消費者講座 26 30 30 26 26 

出前講座 17 15 22 36 36 

被害防止・啓発事業 6 6 6 6 6 

台東区消費者ニュース 

「くらしのちえ」発行 

  

6 

  

6 

  

6 

  

6 

  

6 

(注)出前講座は、平成 29 年度より消費生活サポーターによる出前講座を含む           くらしの相談課 

 

（３）消費生活展 

年 度 テーマ 参加団体数 
入場者数 

(人) 

26 見直してみませんか生活の中のロス 来てみてよかった生活展 31 団体 1,541 

27 
見直してみよう、消費生活 ～多様性とこれから～ 来てみてよ

かった生活展 
32 団体 1,493 

28 
○得くらしのちえいっぱい～かしこい消費者をめざして～来てみ

てよかった生活展 
36 団体 1,706 

29 
○得くらしのちえいっぱい～発見しよう くらしのヒント～来てみ

てよかった生活展 
35 団体 1,327 

30 ○得くらしのちえいっぱい 来てみてよかった生活展 35 団体 1,599 

  （注）開催場所は台東区役所 10 階大会議室                         くらしの相談課 

 


