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〈2〉福祉分野 

1．高齢者福祉 

（1）高齢者総合相談窓口状況 ［行政計画］ 

 ア．相談内訳状況                                         （単位：件） 

年

度

老

人

ホ

ー

ム

入

所

ホ

ー

ム

ヘ

ル

プ

サ

ー

ビ

ス

介

護

指

導

住

宅

改

修

日

常

生

活

用

具

紙

お

む

つ

支

給

老

人

福

祉

電

話

そ

の

他

給

付

介

護

保

険

制

度

関

係

機

関

紹

介

そ

の

他

合

計

28 761 4 20 1,060 2,070 5,145 349 4,232 709 1,210 1,125 16,685 

29 798 3 17 865 1,761 5,342 278 3,440 591 1,068 972 15,135 

30 1,087 14 31 692 2,846 4,064 235 3,232 421 1,093 1,640 15,355 

元 999 14  18  613 2,575 3,721 205 2,550 239 1,509 1,504 13,947 

2 921 12 11 702 2,356 4,056 70 1,458 212 1,419 1,390 12,607 

高齢福祉課、介護予防・地域支援課 

 

イ．認知症高齢者専門相談状況                                  （単位：件） 

年  度 28 29 30 元 2 

相 談 件 数 23 13 13 17 18 

介護予防・地域支援課 

 

（2）地域包括支援センター相談状況（令和2年度） ［行政計画］                （単位：件） 

セ

ン

タ

ー

名 

介

護

保

険

関

連 

総 合 相 談 等 介

護

予

防

相

談 

ケ

ア

マ

ネ

支

援 

ケ
ア
プ
ラ
ン
相
談 

苦

情 

合

計 

高

齢

給

付 

見 守 り 
権
利
擁
護
業
務 

特
養
申
込
み 

そ
の
他
の
相
談 

実

態 

活

動 

あ さ く さ 3,373 1,960 428 659 299 409 142 49 175 4,288 0 11,782 

や な か 3,341 834 350 934 750 185 160 62 1,059 2,748 0 10,423 

み の わ 2,830 1,373 558 560 309 196 49 270 352 1,537 1 8,035 

く ら ま え 3,822 970 397 260 441 224 51 21 285 3,679 1 10,151 

ま つ が や 2,879 1,179 245 710 152 126 68 77 558 2,964 4 8,962 

た い と う 2,298 1,035 1,421 672 165 184 41 41 205 3,052 22 9,136 

ほ う ら い 3,050 856 464 711 350 214 446 54 485 747 38 7,415 

合 計 21,593 8,207 3,863 4,506 2,466 1,538 957 574 3,119 19,015 66 65,904 

                             介護予防・地域支援課 
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（3）高齢者在宅サービスセンター 

ア．通所介護利用者状況(令和2年度)                                   （単位：人） 

    
あさくさ せ

ん
ぞ
く 

う

え

の 

や

な

か 

みのわ く
ら
ま
え 

ま
つ
が
や 

た

な

か 

たいとう 

合計 

一般 認知症 一般 認知症 一般 認知症 

介
護
給
付 

2～3h 8 64 2 27 15 66 2 0 0 4 0 1 189 

3～4h 24 261 57 79 185 21 15 10 8 0 1 2 663 

4～5h 536 625 439 1,050 1,367 793 279 18 42 10 7 4 5,170 

5～6h 2,342 442 422 1,959 2,545 936 507 150 382 2,819 11 26 12,541 

6～7h 1,672 696 1,609 1,856 1,961 3,844 925 1,238 2,656 0 4,335 1,917 22,709 

7～8h 466 425 414 323 705 2,489 474 4,367 3,390 0 424 150 13,627 

8～9h 11 11 0 1 1 0 0 167 55 0 0 0 246 

計 5,059 2,524 2,943 5,295 6,779 8,149 2,202 5,950 6,533 2,833 4,778 2,100 55,145 

介護予防 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 7 

総合 

事業 

通所型 479 0 0 453 830 1,123 0 649 1,223 349 532 0 5,638 

通所型Ａ 0 0 0 0 0 0 0 0 159 0 0 0 159 

計 5,538 2,524 2,943 5,748 7,609 9,272 2,209 6,599 7,915 3,182 5,310 2,100 60,949 

  （注）総合事業は、平成28年3月から開始した。                              高齢福祉課 

  

イ．要介護度別利用者状況                                         （単位：人） 

 
あさくさ せ

ん
ぞ
く 

う

え

の 

や

な

か 

みのわ く
ら
ま
え 

ま
つ
が
や 

た

な

か 

たいとう 

合計 

一般 認知症 一般 認知症 一般 認知症 

総合事業対象者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

要支援1 1 0 0 3 8 5 0 4 6 5 2 0 34 

要支援2 2 0 0 5 7 7 0 4 10 2 5 0 42 

要介護1 5 2 0 21 29 41 0 14 25 11 13 1 162 

要介護2 9 2 1 25 28 31 3 12 15 6 15 5 152 

要介護3 5 8 6 12 12 20 5 13 19 7 13 5 125 

要介護4 1 5 6 5 5 6 6 2 7 0 9 4 56 

要介護5 2 4 10 1 3 1 5 8 5 0 1 3 43 

計 25 21 23 72 92 111 19 57 87 31 58 18 614 

（注）令和3年3月分の利用者内訳                                      高齢福祉課 

  

 

（4）元気高齢者 

ア．シニアクラブ 

年  度 28 29 30 元 2 

ク  ラ  ブ  数 117 118 116 117 115 

ク ラ ブ 会 員 数 （人） 6,723 6,604 6,394 6,306 6,017 

1クラブ平均会員数（人） 57 56 55 54 52 

（注）元年度に老人クラブからシニアクラブに名称変更                              健康課 

イ．高齢者入浴券交付状況                                  （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

入浴券交付人数 9,576 9,632 9,744 9,857 10,206 

高齢福祉課  

 ウ．マッサージサービス券交付状況                              （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

マッサージサービス券交付人数 2,001 2,071 2,046 2,035 2,045 

高齢福祉課 
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エ．長寿者（百歳）慶祝記念実施状況                                  （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

長 寿 慶 祝 者 数 51 49 45 64 64 

                                                           健康課 

 

 

オ．高齢者住宅入居者数                                  （単位：人） 

年   度 28 29 30 元 2 

シルバーピア きよかわ（24戸）＊ 24 25 25 25 24 

シルバーピア し た や（23戸）＊ 23 25 25 24 23 

シルバーピア 今  戸（12戸） 12 12 12 11 12 

シルバーピア 千  束（19戸） 18 19 19 18 18 

シルバーピア み の わ（11戸）＊ 12 14 14 14 14 

シルバーピア   寿  （20戸）＊ 21 21 23 23 20 

シルバーピア 入  谷（14戸） 13 14 14 13 14 

シルバーピア 日 本 堤（20戸） 19 20 17 19 20 

シルバーピア 西  町（11戸）＊ 11 11 11 11 12 

シルバーピア 三  筋（10戸） 10 10 10 10 10 

シルバーピア 浅  草（16戸）＊ 17 17 14 16 16 

シルバーピア 蔵  前（18戸） 18 18 19 17 18 

シルバーピア 千  和（24戸）＊ 27 26 26 27 25 

シルバーピア かっぱ橋（ 5戸）＊ 8 7 7 8 8 

シルバーピア 金  竜（24戸） 24 23 23 24 23 

シルバーピア 西 浅 草（ 5戸）＊ 6 6 6 5 5 

シルバーピア 東  泉（27戸）＊ 32 32 34 35 35 

（注）各年度末現在。＊印は、世帯住宅あり                                     住宅課 

 

 

カ．シルバー人材センター状況 

年  度 28 29 30 元 2 

会  員  数  （人） 975 972 965 949 941 

受  託 件  数 （件） 2,683 2,919 3,020 3,053 2,500 

就 業 実 人 員 （人） 662 664 615 647 581 

  （注）各年度末現在数                                            高齢福祉課 

 

 

（5）施設入所者 

ア．入所相談状況                                        （単位：件） 

年 度 相談件数 

相   談   内   容 

施   設   入   所 

養護老人ホーム 特別養護老人ホーム 軽費老人ホーム 有料老人ホーム 

28 761 168 510 18 65 

29 798 176 573 5 44 

30 1,087 199 733 8 147 

元 999 56 792 18 133 

2 921  61  760  6  94  

  （注）相談件数は高齢者総合相談窓口で受けた数                            介護予防・地域支援課  
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イ．養護老人ホーム入所者数 （単位：人）  ウ．特別養護老人ホーム入所者延数            （単位：人） 

年 度 入所者数  年  度 28 29 30 元 2 

28 256 

入所者数 

 

浅 草 95(0) 104(0) 99(0) 95(0) 45(0) 

29 244 千 束 34(0) 35(0) 34(0) 39(0) 34(0) 

30 234 谷 中 14(0) 47(0) 55(0) 64(0) 64(0) 

元 214 三ノ輪 77(0) 78(0) 73(0) 76(0) 78(0) 

2 192 蔵 前 66(0) 67(0) 58(0) 58(0) 62(0) 

（注）各年度末現在  介護予防・地域支援課  台 東 72(0) 70(0) 66(0) 65(0) 64(0) 

                           （注）（ ）内は区外者数                高齢福祉課 

                           （注）特別養護老人ホーム谷中は大規模改修工事に伴い、平成28年 
                              7月から平成29年3月まで運営を休止していた。 

（注）特別養護老人ホーム浅草は大規模改修工事に伴い、令和元年7月 
から新規入所を停止し、入所者の段階的移転を行っている。 

 
 

 エ．特別養護老人ホーム要介護度別入所者状況                               （単位：人） 

要介護度 浅草 千束 谷中 三ノ輪 蔵前 台東 合計 

要支援1 0 0 0 0 0 0 0 

要支援2 0 0 0 0 0 0 0 

要介護1 0 0 0 0 1 0 1 

要介護2 0 2 6 1 3 0 12 

要介護3 0 8 9 13 5 12 47 

要介護4 0 7 18 19 20 21 85 

要介護5 0 11 16 29 19 12 87 

合計 0 28 49 62 48 45 232 

（注）年度末現在                                            高齢福祉課 

（注）特別養護老人ホーム浅草は大規模改修工事に伴い、入所者の段階的移転を実施し、 

令和3年3月に全ての入所者移転を完了した。 

 

 

オ．介護老人保健施設・短期入所療養介護                              （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

介護老人保健施設延べ利用者数 47,200 47,613 47,523 48,825 46,534 

短期入所療養介護延べ利用者数 2,966 2,648 3,090 3,052 1,670 

総  数 50,166 50,261 50,613 51,877 48,204 

（注）定員：入所150名（短期入所も含む）                                 高齢福祉課 

 

 カ．通所リハビリテーション                                     （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

通所リハビリ延べ利用者数 13,307 13,427 12,987 12,734 8,254 

                           高齢福祉課         

 

 キ．ケアハウス松が谷入所者数                                    （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

入 所 者 数 38 35 35 33 34 

（注）年度末現在                                            高齢福祉課 

 

（6）虚弱高齢者  

 ア．友愛訪問員                                        （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

訪 問 員 96 93 85 82 78 

対 象 者 110 96 88 86 75 

（注）年度末現在                                             高齢福祉課 
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イ．老人専用電話助成状況                                  （単位：台） 

年  度 28 29 30 元 2 

助成台数 264 219 203 187 159 

高齢福祉課   

 

 ウ．老人福祉電話貸与状況                                  （単位：台） 

年  度 28 29 30 元 2 

貸与台数 239 214 190 177 145 

                                                        高齢福祉課 

 

 エ．住宅改修費助成状況 ［行政計画］ 

年  度 28 29 30 元 2 

助成人員（人） 100 84 60 55 59 

改修件数（件） 116 95 62 60 63 

高齢福祉課   

 

 オ．緊急通報システム事業実施状況                             （単位：台） 

年  度 28 29 30 元 2 

稼働

台数 

消防方式 44 34 26 16 13 

民間方式 235 230 216 204 207 

                                      高齢福祉課 

 

 カ．火災安全システム事業実施状況                              （単位：件） 

年  度 28 29 30 元 2 

機器設置件数 18 16 11 12 14 

                                      高齢福祉課 

 

 キ．家具転倒防止器具取付費助成                                      （単位：件） 

年  度 28 29 30 元 2 

助成件数 111 33 44 13 15 

                                                          高齢福祉課 

 

 ク．高齢者紙おむつ等給付状況 

年  度 28 29 30 元 2 

給  付  者  （人） 3,886 3,997 3,976 4,075 4,063 

給 
 

付 

現     物（件） 19,062 19,373 19,693 20,779 21,215 

紙おむつ補助券（枚） 49,102 49,348 49,553 49,133 52,690 

おむつ代補助（延月数） 2,248 2,054 1,775 1,784 1,688 

                                      高齢福祉課 

 

 ケ．ねたきり高齢者防火対策実施状況                             （単位：件） 

年  度 28 29 30 元 2 

自 動 火 災 警 報 器 設 置 0 1 0 0 0 

                                      高齢福祉課 

 

 コ．高齢者自立支援用具給付状況                                （単位：件） 

年  度 28 29 30 元 2 

給 付 数 3,219 3,351 3,166 3,165 3,160 

                                      高齢福祉課 
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 サ．認知症高齢者位置確認システム利用状況                          （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

利 用 者 数 24 23 21 18 18 

（注）年度末現在                                          介護予防・地域支援課 

 

 シ．ねたきり高齢者寝具乾燥、消毒実施状況                         （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

実 施 延 人 員 788 687 612 481 450 

高齢福祉課 

 

 ス．高齢者移送サービス利用状況                               （単位：回） 

年  度 28 29 30 元 2 

運 送 回 数 7,247 5,505 3,500 3,226 2,620 

                                                                         高齢福祉課 

 

 

（7）老人福祉センター・老人福祉館利用状況 

ア．利用数                                           （単位：人） 

年 度 
 
施設名 

28 29  30 元 2 

個人 団体 
ことぶ
き教室 

個人 団体 
ことぶ
き教室 

個人 団体 
ことぶ 
き教室 

個人 団体 
ことぶ 
き教室 

個人 団体 
ことぶ 
き教室 

老人福祉センター 17,433 8,686 2,775 20,182 8,113 3,406 23,369 7,911 3,495 20,192 7,383 2,865 3,681 510 1,191 

入谷老人福祉館 24,474 1,357 1,792 24,662 1,277 1,714 22,773 1,252 1,699 20,216 1,087 1,705 6,437 88 708 

橋場老人福祉館 20,726 2,408 1,742 21,037 2,397 1,747 19,508 2,272 2,011 18,060 2,099 1,597 5,277 72 658 

三筋老人福祉館 32,286 3,334 2,065 28,769 2,923 1,659 27,052 2,898 1,620 24,184 2,467 1,610 5,180 60 598 

合計 94,919 15,785 8,374 94,650 14,710 8,526 92,702 14,333 8,825 82,652 13,036 7,777 20,575 730 3,155 

                                                           高齢福祉課 

 

 

イ．各種事業       

催   事 

老人福祉センター 入谷老人福祉館 橋場老人福祉館 三筋老人福祉館 

開催数（回） 
参加延人員

（人） 
開催数（回） 

参加延人員

（人） 
開催数（回） 

参加延人員

（人） 
開催数（回） 

参加延人員

（人） 

こ 

と 

ぶ 

き 

教 

室 

カラオケ研究 30 205 30 222 - - - - 

茶道 20 126 - - - - - - 

フォークダンス - - - - - - - - 

スマートフォン 

（タブレット含む） 
20 112 - - 10 63 20 122 

ヨーガ - - - - - - - - 

シャンソン鑑賞 - - - - - - 10 81 

民謡 - - - - - - - - 

ハミング 30 132 - - - - - - 

囲碁 - - - - - - - - 

麻雀 - - - - - - - - 

絵手紙 - - 10 80 10 55 - - 

花とはな 10 58 - - 10 93 - - 

フラワーアレンジ - - - - - - 20 127 

健康体操（太極拳含む） - - - - - - - - 

ストレッチ・ステップ 

(背骨コンディショニング含む) - - - - - - - - 
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折り紙 - - - - 20 145 - - 

書道 20 162 - - - - 20 150 

木目込み人形 - - 20 153 - - - - 

新舞踊を知る - - - - - - 6 43 

 瞑想 20 148 - - 10 90 10 75 

 体の仕組みを学ぶ 20 124 - - - - - - 

 伝統を学ぶ 20 124 - - - - - - 

 歌舞音曲 - - 10 88 - - - - 

 ラテン音楽を学ぶ - - - - 20 139 - - 

 寄席演芸 - - - - 10 73 - - 

 唱歌と昭和歌謡を聴く - - 30 165 - - - - 

ほのぼの寄席 1 6 1 11 1 21 3 13 

囲碁大会  - - - - - - - - 

交流茶会 - - - - - - - - 

敬老の集い - - - - - - - - 

バラエティー事業 - - - - - - - - 

香り湯（落語） - - 3 25 - - 3 25 

室内ゲーム大会 - - - - - - - - 

笑顔の集い 6 66 7 73 5 56 7 71 

各種相談会・日常生活支援講座 - - 15 47 9 78 1 1 

介護予防・運動教室 10 86 10 75 10 77 10 80 

口腔機能向上教室 10 77 10 86 10 86 10 94 

マッサージサービス 10 240 11 248 11 260 11 180 

介護予防健康体操サロン - - - - - - - - 

介護予防脳トレ口腔ケアサロン 33 192 15 135 15 146 41 374 

その他のサロン 140 969 518 3,638 496 3,048 489 2,748 

お楽しみ会・地域交流事業 - - - - - - - - 

脳活性化教室 20 186 40 496 20 162 40 535 

歌って脳トレ健康体操教室 10 80 - - 10 86 - - 

初心者トレーニング講習会 - - - - - - - - 

フォローアップ講習会 - - - - - - - - 

ゆとり教養講座 2 10 - - - - - - 

文化の香りを下駄履きで - -  - - - - - - 

スマートフォン講習会 8 97 - - - - - - 

ボランティア 30 38 28 76 40 40 18 53 

ボランティア養成講座 - - - - - - - - 

ボランティア研修会 - - - - - - - - 

                                                      高齢福祉課 

 

ウ．無料マッサージサービス 延利用人数                             （単位：人） 

年  度 28 29 30 元 2 

入谷老人福祉館 108 138 138 138 248 

橋場老人福祉館 108 108 108 108 260 

三筋老人福祉館 120 126 125 118 180 

老人福祉センター 136 124 115 107 240 

計 472 496 486 471 928 

 （注）令和2年度より1人あたりの利用時間を短縮し利用枠を増加                         高齢福祉課 
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 エ．老人福祉センター（令和2年度）  

種  別 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 
月平

均 

個人 

利用 

男（人） 0 0   0   0   0   69  100   83  103   69   55 63 542 77 

女（人） 0 0 0 0 0 278 499 433 460 396 450 623 3,139 448 

計（人） 0 0 0 0 0 347 599 516 563 465 505 686 3,681 526 

                         

団

体

利

用 

第1

集
会
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 6 1 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 9 9 9 8 8 9 52 7 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 9 7 7 1 0 0 24 3 

計 件数 0 0 0 0 0 0 20 18 18 9 8 9 82 12 

第2

集
会
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 9 9 9 8 8 9 52 7 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 9 9 9 8 8 9 52 7 

大
広
間 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 5 1 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 0 0 5 1 

囲
碁
将
棋
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 6 1 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 3 2 3 0 0 0 8 1 

茶
華
道
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 6 1 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 0 0 6 1 

談
話
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 

教
養
室 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 件数 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合 
 

計 

無料 件数 0 0 0 0 0 0 7 8 8 0 0 0 23 3 

免除 件数 0 0 0 0 0 0 18 20 18 16 16 18 106 15 

有料 件数 0 0 0 0 0 0 10 7 8 1 0 0 26 4 

合計 件数 0 0 0 0 0 0 35 35 34 17 16 18 155 22 

（注）月平均は、休館期間（4月～8月）を除いて算出                            高齢福祉課 

 


