
指標名
策定時

(2018年度末)
R元(2019)
年度末

R２(2020)
年度末

目標
出典

2023年度末

―
(調査未実施) 増加 増加

台東区民の意
識調査

（施策及び施策の指標の実績、構成する行政計画事業の進捗・成果・課題等を踏まえ、
　長期総合計画一部修正（ポストコロナ）を見据えて取り組みを検証）

＜施策の概要＞
　バリアフリー基本構想を基に実施される各事業者による区内施設のバリアフリー化整備や、鉄道駅等におけるバリ
アフリー化事業に対する助成を通じて、バリアフリー化を図っている。また、区民、利用者などの意見を踏まえ、現
基本構想を総括し、改定の方向性を示している。

＜施策の指標＞
・台東区バリアフリー特定事業計画に定める公共交通特定事業の進捗率（〇）
・「心のバリアフリー」、「ユニバーサルデザイン」という言葉の意味を知っている区民の割合（✕）
　公共交通特定事業の進捗率は策定時より上昇している。今後も進捗率が上昇するよう、引き続き鉄道事業者のバリ
アフリー整備に対する経費の助成を行っていく。
　また、「ユニバーサルデザイン」という言葉の意味を知っている区民の割合は、令和元年度は計画策定時と比較し
て上昇しているものの、「心のバリアフリー」という言葉の意味を知っている区民の割合については低下している。
今後、心のバリアフリーのさらなる普及啓発などに取り組んでいく。

＜今後の方向性＞
・バリアフリー法の改正や、現バリアフリー基本構想を総括した改定の方向性などを踏まえ、基本構想及び特定事業
計画の改定を実施していく。
・子育て層や外国人等への対応を強化するため、バリアフリー化を進める対象施設を拡充し、心のバリアフリーのさ
らなる普及啓発などに取り組んでいくとともに、引き続き鉄道駅、施設、道路などにおける各事業の推進を図ること
で、ユニバーサルデザインのまちづくりの実現を目指す。

　Ａ　順調である

　Ｂ　概ね順調である

　Ｃ　順調でない

施
策
の
概
要

基本目標 基本目標４　誰もが誇りや憧れを抱く安全安心で快適なまちの実現

2028年度末

台東区バリアフリー特定事業計
画に定める公共交通特定事業の
進捗率

82.7％
（2017年度）

88.4% 91.6%
90％

(2020年度)
増加

施策の指標

検
証
結
果

Ａ

令和元～２年度 長期総合計画　検証シート

施策№
施策名

施策42　ユニバーサルデザインのまちづくりの推進
主
管

都市づくり部

計画調整課

②
区民、利用者、各事業者などと連携したバリア
フリー化の推進

１０年後の
目指す姿

●年齢、性別、国籍、障害の有無などにかかわらず、すべての人々が安心して生活・移動できるまちが実
現しています。
●ユニバーサルデザインや心のバリアフリーの理念が浸透し、多様な人々が互いに尊重しながら助け合う
まちが実現しています。

主な取り組み

①
ユニバーサルデザインの考え方を踏まえた環境
整備

③ 普及啓発の充実

＊施策を構成する行政計画事業の進捗は、裏面「行政計画事業」を参照。

所管課調べ

「心のバリアフリー」、「ユニ
バーサルデザイン」という言葉
の意味を知っている区民の割合

心の
バリアフリー

47.5％
ユニバーサル
デザイン
39.9％

（2017年度）

心の
バリアフリー

35.1％
ユニバーサル

デザイン
44.4％

（事業№）
行政計画事業名

所管課
本事業の取り組み

（平成３０年度事業量）
計画事業量

年度別
事業計画

令和元年度 令和２年度 令和３年度
(実績は見込み)

 施策を構成する行政計画事業の進捗

施
策
の
執
行
状
況

(－)
(累計5か所)

実績 1か所 ― ―

(1か所)
(累計2か所)

実績 ー ― 1か所

エレベーター設置
1か所

(累計6か所)

― ― 1か所

1か所 ― ―

ホーム柵設置
1か所

(累計3か所)

目標

目標

目標

2 安全・安心な道づくり 土木課

歩道のバリアフリー化

2,600ｍ

目標

1
鉄道駅総合バリアフ
リー推進事業助成

計画調整課

計画調整課

3 さわやかトイレ整備
都市計画課

土木課
公園課

(1,085m) 実績 1,781m 511m 569m

1,600ｍ 500ｍ 500ｍ

(5か所) 実績 5か所 0か所 ―

4か所 2か所 ―トイレ整備

6か所



 施策を構成する行政計画事業の進捗

（事業№）
行政計画事業名

所管課
本事業の取り組み

（平成３０年度事業量）
計画事業量

年度別
事業計画

令和元年度 令和２年度 令和３年度
(実績は見込み)

4 バリアフリーの推進

計画調整課

バリアフリー基本構想の評価

実施

目標

計画調整課

目標

計画調整課

バリアフリー化 実施 実施

延期 検討

実施

福祉課
障害福祉課

1件

(－) 実績 ー

(－) 実績 実施 ― ―

バリアフリー基本構想の改定

実施

実施 ― ―

― 実施 実施

(実施) 実績 実施 実施 実施

実施

目標

(－) 実績 10,000部 ― ―

(16回) 実績 18回 0回 0回

パンフレット作成部数

10,000部

16回 16回 16回

10,000部 ― ―

高齢者疑似体験

年16回

推進 推進 推進

障害者の意思疎通手段の多様
性に対応した環境の整備

推進

目標 推進 推進

(実施) 実績 実施 中止 実施

実施

目標 実施 実施 実施

(1件) 実績 2件 0件 1件

福祉課
障害福祉課

バリアフリー化助成

5件

目標 2件 2件

6
インフォメーション
ボード整備＜再掲＞

観光課

インフォメーションボード整
備

実施

目標

5 福祉のまちづくり推進

福祉課
障害福祉課

福祉課
障害福祉課

目標

目標

心のバリアフリー事業者講習
会

推進

(実施) 実績

福祉課
障害福祉課

(実施) 実績 実施 実施 実施

実施 実施 実施

(実施) 実績 実施 実施 実施

実施 実施 実施無電柱化検討

実施

目標

7
無電柱化の推進＜再掲
＞

土木課


