
令和元～２年度 長期総合計画　検証シート

施策№
施策名

施策33　産業を支える人材の確保・育成
主
管

文化産業観光部

産業振興課

② 円滑な事業承継の促進 ④ 雇用・就業支援

施
策
の
概
要

基本目標 基本目標３　活力にあふれ多彩な魅力が輝くまちの実現

１０年後の
目指す姿

●区内で起業する経営者が増えるとともに、経営者の資質向上や従業員の育成が進むことで、企業の安定
した経営が実現しています。
●区内事業者のスムーズな事業承継が図られ、蓄積されてきた技術や企業価値が受け継がれています。
●若者、女性、高齢者など、すべての労働者に対応した職場環境が整備されることで、多様な働き方が推
進され、労働力が確保されています。

主な取り組み

① 次代の産業を担う人材の育成支援 ③ 働きやすい職場環境整備の支援

＊施策を構成する行政計画事業の進捗は、裏面「行政計画事業」を参照。

施策の指標

指標名
策定時

(2018年度末)
R元(2019)
年度末

R２(2020)
年度末

目標
出典

2023年度末

所管課調べ

検
証
結
果

Ｂ

（施策及び施策の指標の実績、構成する行政計画事業の進捗・成果・課題等を踏まえ、
　長期総合計画一部修正（ポストコロナ）を見据えて取り組みを検証）

＜施策の概要＞
　区内中小企業等へ研修実施にかかる経費を助成し、人材育成を支援するほか、創業者や若手経営者向けセミナー、小規模事業
者の事業承継計画の策定を支援し、次世代の経営者の育成に取り組んでいる。また、ハローワーク等と連携し、合同面接会、セ
ミナー、相談などの就業支援を実施するとともに、区内中小企業の職場環境づくりを支援し、人材の確保を図っている。

＜施策の指標＞
・台東区の中小企業に向けた人材育成支援件数（✕）
　令和元年度、2年度とも目標を下回っている。メールマガジンの活用など、企業向け周知を充実する更なる取り組みを進めてい
く。

＜今後の方向性＞
・ポストコロナに向け、区内産業を支える人材の育成や確保の支援は今後も必要であり、感染症の収束状況に応じ必要な人材育
成事業を実施していく。
・企業の人材確保・育成を助成金で支援する取り組みについては、通信教育やリモート学習などを対象とするなど、新しい生活
様式を踏まえた人材育成を後押しできるような仕組みを検討する。
・多様な働き方の推進については、テレワーク、副業など、新しい働き方の情報提供・助言を進めるとともに、ワーク・ライ
フ・バランス推進などを対象とする助成金で、区内中小企業の職場環境づくりを支援していく。

　Ａ　順調である

　Ｂ　概ね順調である

　Ｃ　順調でない

2028年度末

（事業№）
行政計画事業名

所管課
本事業の取り組み

（平成３０年度事業量）
計画事業量

年度別
事業計画

令和元年度 令和２年度 令和３年度
(実績は見込み)

 施策を構成する行政計画事業の進捗

施
策
の
執
行
状
況

年60件
(累計650件)

台東区の中小企業に向けた人材
育成支援件数

年50件 37件 41件
年60件

(累計350件)

(－) 実績 ― 4回 2回

感染予防講習会

3回

― ― 2回

― ― 3回

新しい日常取組店舗の周知PR

2回

目標

目標

2
起業家・若手経営者支
援

産業振興課

したまちTAITO創業塾

年5回

目標

産業振興課

目標

1
【新規】新しい日常取
組店舗応援

産業振興課

産業振興課

(10回) 実績 10回

(－) 実績 ― 4回 3回

(5回) 実績 5回 5回 5回

若手経営者サポートセミナー

年10回

5回 5回 5回

10回 10回 10回

10回 10回

(3件) 実績 3件 1件 2件

中小企業への研修等助成
年30件

(年18件)

5件 5件 3件

30件 30件 18件

中小企業団体への研修等助成
年5件

(年3件)

目標

目標

3
中小企業の人づくり支
援

産業振興課

産業振興課

(26件) 実績 27件 25件 18件



 施策を構成する行政計画事業の進捗

（事業№）
行政計画事業名

所管課
本事業の取り組み

（平成３０年度事業量）
計画事業量

年度別
事業計画

令和元年度 令和２年度 令和３年度
(実績は見込み)

4
女性創業者・メンター
交流会

産業振興課

女性創業者・メンター交流会

年5回

目標

(5回) 実績 5回 5回 5回

5回 5回 5回

(8件) 実績 6件 8件 8件

(実施) 実績 実施 実施 実施

事業承継計画の策定支援

年10件

実施 実施 実施

10件 10件 10件

事業承継セミナー

実施

目標

目標

事業承継支援助成

(7件) 実績 5件 9件 10件

年10件

目標 10件 10件 10件

産業振興課

6
中小企業の職場環境等
向上支援

産業振興課

職場環境等向上支援助成
38件

（累計102件）

目標

5 事業承継支援

産業振興課

産業振興課

(7件)
(累計64件)

実績 4件 8件 7件

15件 15件 8件

(2回) 実績 2回 0回 1回

(週4日) 実績 週4日 週4日 週4日

合同就職面接会

年2回

週4日 週4日 週4日

年5回

目標 5回 5回 5回

産業振興課

2回 2回 2回

就業相談

週4日

目標

目標

就職支援セミナー

実施

(実施) 実績 実施 実施 実施

8
おもてなしの人づくり
＜再掲＞

観光課
産業振興課

おもてなし講習会・研修会
年6回

(年3回)

目標

観光課
産業振興課

目標

観光課
産業振興課

個店等助成

7 雇用・就業支援

産業振興課

産業振興課

(13件) 実績 11件 6件 4件

産業振興課

求人企業支援

実施

目標 実施 実施

(5回) 実績 5回 3回 5回

(6回) 実績 4回 3回 3回

商店街助成

28件

6回 6回 3回

11件 10件 7件

(13件) 実績 20件 13件 8件

51件

目標 20件 20件 11件


