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台東区福祉部 福祉課 指導検査係

～第２部 指摘件数が多い事項～
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はじめに

・本資料は、東京都が実施する「令和6年度障害福祉サービス事業
所集団指導」の補足です。

・実際に実地検査を行う担当部門として年間の指導実績を踏まえ
て検査時の視点やポイントについてまとめています。

・「指導検査のポイント」を特に重点的に確認していただくと、検査
の際にどのような点に留意しているかわかります。
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①虐待の防止に関すること

②業務継続計画（BCP）関連
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①虐待の防止に関すること

➢ 虐待防止委員会を開催していない、実施記録が明確でない。

委員会に併せて「虐待防止研修」を実施することも可能ですが、あくまで委員会は委員会、

研修は研修としての実施が必要です。

議事録等はこのことを踏まえた上で作成する必要があります。
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①虐待の防止に関すること

➢ 常勤・非常勤問わず、全従業者に研修を実施していることが確認できない。

➢ 受講できなかった従業員に対しては、資料配布だけではなく、報告書の提出を求める等の受

講の確認を行ってください。なお、その記録を残してください。

➢ 担当者（虐待防止責任者等）を明確にし、重要事項説明書等に明示してください。

・文書の中で確認できない⇒×
・虐待防止責任者＝管理者のようなあいまいな表現 ⇒△
・虐待防止責任者：○○○○（個人名）⇒◎

研修を欠席した従業者への対応
・◎良い例 ⇒受講報告書の提出、記録の保存
・×悪い例 ⇒資料の配布のみ
※やりっぱなしにせず、受講したことを事業所として確認し、記録として把握しておくことが
大切です。
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①虐待の防止に関すること

いずれかのチェックリストが漏れていた場合、文書による改善を求めます。

・職員チェックリストは、常勤、非常勤問わず全従業者に対し実施し、実施した旨がわかるような
記録（名簿等）を取ってください。

・体制整備チェックリスト（主に管理者が記入）を忘れず実施してください。

※ひな形は厚労省の「障害者虐待の防止と対応の手引き」等を参照

➢ 虐待防止チェックリスト（職員チェックリスト、体制整備チェックリスト両方）を実施してください。

なぜチェックリストが重要なのか？
事業所の管理者として、全従業者の虐待についての認識やメンタルヘルスの確認を
チェックリストとして把握しているということを示すため。
個人で気を付けるべきことと、事業所としての体制整備がきちんとされていることは
別物なので、どちらのチェックリストも必要。
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①虐待の防止に関すること

➢ 虐待防止啓発物を事業所内に掲示してください。

厚労省の「障害者虐待の防止と対応の手引き」等を参

考に、虐待防止啓発物を事業所内に掲示してください。
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②業務継続計画（BCP）関連

➢ 業務継続計画（感染症、非常災害）が未策定である。

➢ 従業者に対する研修及び訓練の実施が不十分である。

各BCPについて、事業所内の連絡網や関連施設の連絡先などが盛り込まれた「実際に利用す

ることを想定した」内容になっているか確認します。

また、 BCPは、緊急事態発生時の初期対応ではなく、初期対応終了後に業務を継続すること

ができるように作成する計画のことです。非常災害対策計画等の内容とは区別して作成してくだ

さい。

なお、研修・訓練についても、業務継続計画の内容を想定したものとしてください。
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