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⑱ 交通の割引⑱ 交通の割引

　障害者（児）やその介護者が、ＪＲ線や私鉄を利用する場合、運賃の割引制度があります。
■　JR

対象 割引対象乗車券類 割引率 特記

第１種障害者とその
介護者

普通乗車券
回数乗車券
普通急行券

５０% 私鉄等他鉄道会社線とまたがる場合を含む
ただし、回数乗車券は JR 線区間単独の発売

第１種障害者と
その介護者、又は１２
歳未満の障害児と介
護者

定期乗車券
（小児定期乗車券除く）５０%

私鉄等他鉄道会社線とまたがる場合を含む
小児定期旅客運賃は割引の適用なし

第１種、第２種障害
者の単独利用 普通乗車券 ５０% 片道の営業キロが１００km を超える場合

（私鉄線等他鉄道会社線にまたがる場合を含む

・ JR 線と私鉄線等他の鉄道会社線をまたがる区間は、一枚で発売できる範囲があらかじめ決め
られています。 
・障害者と介護者がご利用になる場合は、同一区間の乗車券類をお買い求めいただきます。 
※条件等詳細は JR各社にご確認ください。

■　私鉄
　　私鉄各社は JRに準ずる割引を行っています。詳細は会社により異なりますので、私鉄各駅
　　窓口にお問合せください。

1．JR・私鉄の割引

　交通機関の料金割引を受けられるのは、身体障害者手帳、愛の手帳又は精神障害者保健福祉手帳
の「旅客鉄道株式会社旅客運賃減額」欄に、第１種、第２種の表示がある方です（都営交通を除く）。

　 第１種
１．身体障害者程度等級表（Ｐ１７０） の  内の等級にあてはまる方
２．愛の手帳１・２度の方
３．愛の手帳３度で身体障害者手帳１～３級をあわせ持つ方
４．精神障害者保健福祉手帳１級の方

　 第２種
１．身体障害者程度等級表（Ｐ１７０） の  内の等級以外にあてはまる方
２．愛の手帳３度で身体障害者手帳１～３級をあわせ持たない方
３．愛の手帳４度の方
４．精神障害者保健福祉手帳２・３級の方
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　都営交通を利用するとき、障害のある方が無料乗車券を提示すると料金が無料になります。また、
その介護者を対象にした割引制度があります。介護者割引を受けられるときは、身体障害者手帳、
愛の手帳又は精神障害者保健福祉手帳を駅係員にご提示ください。
■　対象・申請窓口

障害の区分 対象 割引率 申請窓口

身体障害者
手　　　帳

１種の
方

本　人 無　料 【手続きに必要なもの】
〈新規〉
１． 身体障害者手帳、愛の手帳、戦傷病者手
帳、被爆者健康手帳と厚生労働大臣の認
定書、医療特別手当証書、特別手当証書
又は健康管理手当証書のいずれか

〈更新〉
１． 身体障害者手帳、愛の手帳、戦傷病者手
帳、被爆者健康手帳と厚生労働大臣の認
定書、医療特別手当証書、特別手当証書
又は健康管理手当証書のいずれか

２．�期限が切れる都営交通無料乗車券シルバ
　　ーパスからの切り替えの場合は、期限が
切れるシルバーパス

〈更新時期〉都営交通無料乗車券の有効期限
が切れる月の初日から

【窓口】
台東区障害福祉課区役所 2階 10番窓口
　電 話０３－５２４６－１２０２～３
　FAX０３－５２４６－１１７９
都営交通お客様センター
　電 話０３－３８１６－５７００
　〈年中無休９時～２０時〉
　FAX０３－３８１２－７６４０

介護者 5割引
（都バス定期券は3割引）

２ 種 の
方

本　人 無　料
介護者 ※１

愛の手帳１～４度の方
本　人 無　料

介護者 5割引
（都バス定期券は3割引）

戦傷病者手帳
（特別項症～第６項症第
１款症～第５款症）の方

本　人 無　料

原爆被爆者
（厚生労働大臣の認定
 患者及び健康管理
 手当て等受給者）の方

本　人 無　料

精神障害者
保健福祉手帳

１種
（１級）
の方

本　人 無　料
【手続きに必要なもの】
　精神障害者保健福祉手帳

【有効期限】
　発行の日から２年間

【窓口】
〈ICカード・磁気券〉
　�都営地下鉄定期券発売窓口（２３区内１１ヶ所）
〈紙券〉
　�都電・都営バス定期券発売窓口（２３区内１２ヶ所）
　〇区内の発券場所
　　浅草橋駅
　　電話０３－３８６６－８４２９　
都営交通お客様センター
　　電 話０３－３８１６－５７００
　　〈年中無休９時～２０時〉
　　FAX０３－３８１２－７６４０

介護者 5割引
（都バス定期券は3割引）

２種
（２・３級）
の方

本　人 無　料

介護者 ※１

2．都営交通（電車、バス、地下鉄）無料・割引
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■　対象・割引率・利用方法
利用区分 割引率 利用方法

身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福
祉手帳をお持ちの方が、単独で利用する場合 ５　割 乗車時に手帳を提示

第１種身体障害の方又は愛の手帳をお持ちの
方が介護者付添いで利用する場合

５　割
（介護者同率）

「心身障害者民営バス乗車割
引証」を乗車時に提示

各種手帳をお持ちの方が東京都シルバーパスを
利用した場合

無料
（介護者同率）

各バス事業者により取扱いが
異なりますので、各社にお問
合せください。

定期券を購入する場合 ３　割 「定期券割引購入申込書」を
購入時に提出

■　利用できる路線
東京都の区域内に路線（他県に乗り入れをしている路線を含む）を有する民営バスに使用
できます。ただし一部コミュニティバスを除きます。
割引適用の有無については、各バス会社へ直接お問合せください。

■　手続きに必要なもの
手帳

☆　問合せ
　　障害福祉課　区役所２階１０番窓口
　　電話０３－５２４６－１２０２～３　FAX ０３－５２４６－１１７９

3．民営バスの割引

■　対象
身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方

■　割引率
運賃メーター表示額から１０％引きとなります。
※精神障害者割引につきましては、一部未実施の事業者があります。

■　利用方法
乗車時に手帳に貼付された写真を提示し、降車の際に割引後の運賃を支払います。
※提示しない場合は、割引の対象となりませんので、ご注意ください。

4．タクシーの割引

※１　�一回あたりの切符：都バス、都電、日暮里・舎人ライナー５割引、都営地下鉄割引なし　
定期券：都バス３割引、都電、日暮里・舎人ライナー５割引、都営地下鉄割引なし（１２
歳未満を除く）

※めぐりんは区営のバスの為、対象外 
　民営バスは都内であっても、都営交通無料乗車券対象外（シルバーパスは民営バスも無料）
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　身体障害者手帳、愛の手帳、戦傷病者手帳をお持ちの方が旅客機を利用する場合、航空運賃
の割引制度があります。割引対象者、利用方法、割引率、付帯条件などについては会社によっ
て異なりますので、各社にお問合せください。

☆　問合せ　
　　各航空会社

5．飛行機の割引

　通勤、通学、通院等の日常生活において、有料道路を利用される障害者の方に対して、自立と
社会経済活動への参加を支援するため、全国の有料道路事業者が統一的に有料道路料金について
割引措置を実施しております。割引の適用を受けるには、障害者手帳又は愛の手帳の備考欄等に
有料道路割引登録シールの貼付が必要です。
※�有料道路制度は、道路の建設・管理等に要する費用を借入金でまかない、お客さまから頂く料
金収入で借入金を返済していくことで成り立っており、本割引に伴う減収については、有料道
路をご利用いただくお客さまからの通行料金が財源となっております。そのため、お客さまか
ら広く理解を得られるものとする必要があることから、本割引の活用に関しては一定の要件を
設けさせていただいております。

■　対象となる障害者の範囲
１．障害者ご本人が運転をする場合
　　身体障害者手帳を交付されているすべての方
２．障害者ご本人以外の方が運転し、障害者ご本人が同乗する場合
　　�手帳の「旅客鉄道株式会社旅客運賃減額」の欄に第 1種と記載されている身体障害者手
帳又は愛の手帳をお持ちの方

■　対象となる自動車の範囲
　　�１．ETC無線通行（ノンストップ）で本割引の適用を希望される場合（自動車の事前登録が必要）
　　　　本人又は同居する親族等の所有する自家用車
　　２．現金等で支払う場合や事前登録されていない自動車で本割引の適用を希望される場合
　　　　�本人又は親族等の所有する自家用車、レンタカー、車検時の代車、タクシー及び福祉有

償運送車両
　　※自動車の事前登録の有無にかかわらず、事前に本割引の申請手続きは必要です。

6．有料道路の割引

☆　問合せ
　　（一社）東京ハイヤー・タクシー協会
　　〒１０２－００７４　千代田区九段南４－８－１３　電話０３－３２６４－８０８０
　　苦情受付・ご相談
　　（公財）東京タクシーセンター
　　〒１３６－００７６　江東区南砂７－３－３　電話０３－３６４８－０３００
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　　※事前登録できる車は障害者一人につき一台です。
　　※�軽トラックや外見上営業のために使用している自動車、割賦契約（ローン）や貸借契約（リー

ス車やレンタカー）以外であって車検証の「所有者の氏名または名称」・「使用者の氏名ま
たは名称」に法人名が記載されている車両（重度の障害者が介護運転として利用するタク
シーや福祉有償運送車両を除く）等は対象になりません。車両要件の詳細は「有料道路に
おける障害者割引制度のご案内」冊子や高速道路会社HPをご覧ください。

■　割引率
５０％（割引後の料金の額に端数が生じる場合、１０円未満の端数は切り上げ）

■　通行方法
１．事前登録車両で通行する場合
　　（ETC無線通行（ノンストップ）を利用する場合）ETCレーンを通過
　　（現金等でお支払いをされる場合）一般レーン・混在レーンにて料金所係員に手帳を提示
２．事前登録車両以外で通行する場合
　　一般レーン・サポートレーンにて料金所係員に手帳を提示
　　�※事前登録されていない自動車は、ETC無線通行（ノンストップ）で本割引を受けるこ
とはできません。

　　※サポートレーンは ETC専用料金所です。ETCをご利用の自動車に限ります。
■　有効期間
新規・変更申請の場合：申請した日からその後の 2回目の誕生日まで
更新申請の場合※：申請した日からその後の 3回目の誕生日まで（最長 2年 2ヶ月間）
※有効期限 2ヶ月前から更新申請ができます。

■　手続きに必要なもの
（福祉担当窓口で申請）
１．身体障害者手帳・愛の手帳
２．自動車検査証または軽自動車届出済証（自動車を事前登録する場合のみ）
　　※�電子車検証の場合、申請者が保有する電子機器（スマートフォン等）の車検証閲覧ア

プリで読み取った車検証情報を窓口で提示（電子機器がない場合は「自動車検査証記
録事項」を提示）

３．運転免許証（障害者ご本人が運転される場合のみ）
４．ETCカード（原則、障害者本人名義のもの。ETC利用申請をする場合のみ）
５．ETCセットアップ証明書（ETC利用申請をする場合のみ）
　　※ ETC利用申請をする場合は、障害福祉課で証明した申請書をお客様に有料道路
　　　ETC割引登録係まで郵送して頂きます。（封筒は窓口に用意してあります。）
６．�割賦契約書又はリース契約書（割賦契約又は長期リースにより自動車を利用されている
場合のみ）

（オンライン申請）
ETC利用登録をされる場合は、オンライン申請が可能です。
※�オンライン申請に必要な書類や手続きの方法の詳細は、オンライン申請受付サイトをご確
認ください。
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　身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方がフェリーを利用する場
合、運賃の割引制度があります。割引対象者、利用方法、割引率、付帯条件などについては会
社によって異なりますので、各社にお問合せください。

☆　問合せ
　　各フェリー会社

7．フェリーの割引

　オンライン申請受付サイト【「有料道路における障害者割引制度のオンライン申請」】
　https://www.expressway-discount.jp

☆　問合せ
　　〇申請方法に関して
　　　有料道路 ETC 割引登録係（受付時間：平日９時～１７時）
　　　電話：０４５－４７７－１２３３

　　　　〇割引制度に関して
　　　首都高お客さまセンター
　　　電話：０３－６６６７－５８５５
　　　FAX：０３－３２４９－１１６１（耳が不自由な方専用）

■　その他
ETCパーソナルカードのご案内
※�クレジットカード契約をしなくても ETCが利用できる「ETCパーソナルカード」がありま
す。サービスエリア等の休憩施設や郵送等で申込書の配布を行っています。

☆　ETC パーソナルカードに関するお問い合わせ先
　　ETC パーソナルカード事務局 電話：０４４－８７０－７３３３
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　（受付時間：平日９時～１７時）

その他、障害者割引制度に関しては、「有料道路における障害者割引制度のご案内」冊子や首都高
速道路（株）が運営する「首都高ドライバーズサイト」をご覧ください。
https://www.shutoko.jp/fee/discount/plan_8/




