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⑰ 公共料金の軽減⑰ 公共料金の軽減
1．水道・下水道料金の免除

2．NHK受信料の減額・免除

■　対象
　　１．生活保護法による生活扶助、教育扶助、住宅扶助、医療扶助又は介護扶助を受けてい
　　　　る方
　　２．児童扶養手当か特別児童扶養手当を受けている方
■　減免内容
　　・水道料金の基本料金と１月当たり１０㎥までの従量料金の合計額
　　・下水道料金の１月当たり８㎥ までの料金
■　申込方法
　　水道局の窓口で申請する場合
　　　受給証書
　　郵送で申請する場合
　　　区役所で受給確認印を受けた申請書に記名のうえ郵送
　　　対象１の方は保護課、対象２の方は子育て・若者支援課にそれぞれ申請書があります。

　　☆　問合せ
　　　　東京都水道局　文京営業所
　　　　〒 113 －０024　文京区西片 2 －１６－２３
　　　　電話０３－５８４０－８０２１　　FAX ０３－３８１３－２１９５

　NHK東京東オフィスに証明を受けた申請書を送付することにより、受信料が全額免除又は半額免
除されます。
■　対象
　　１．全額免除となる世帯
　　　　身体障害、知的障害、精神障害のある方のいずれかが世帯構成員であり、世帯全員が
　　　　市町村税（住民税）非課税の場合
　　２．半額免除となる世帯
　　　 ① 契約者が、視覚障害又は聴覚障害の身体障害者手帳をお持ちで世帯主の場合
　　　 ② 契約者が、重度の身体障害者手帳（１・２級）をお持ちで世帯主の場合
　　　 ③ 契約者が、重度の療育手帳（１・２度）をお持ちで世帯主の場合
　　　 ④ 契約者が、重度の精神障害者保健福祉手帳（１級）をお持ちで世帯主の場合
　　　 ⑤ 契約者が、戦傷病者手帳（特別項症から第１款症まで）をお持ちで世帯主の場合
■　手続き方法
　　�免除申請書に必要事項を記入し、免除についての証明を受けてください。証明を受けた申請書
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を問合せ先に送付してください。
　　※申請書の用紙は証明発行窓口にあります。
■　証明の発行
　　 身体障害者手帳・愛の手帳をお持ちの方
　　　台東区障害福祉課　区役所２階１０番窓口
　　　電話０３－５２４６－１２０２～３　FAX ０３－５２４６－１１７９
　　 精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方
　　　台東保健所　保健予防課　精神保健担当
　　　電話０３－３８４７－９４０５　FAX ０３－３８４７－９４２４
　　 戦傷病者
　　　東京都福祉局　生活福祉部　企画課
　　　電話０３－５３２０－４０７8
　　 施設入所者
　　　入所している施設の施設長

　　　☆　問合せ
　　　　　申請書送付先　NHK 首都圏局視聴者リレーションセンター東京東オフィス
　　　　　〒１６３－６０２７　東京都新宿区西新宿６－８－１
　　　　　　　　　　　　　　　住友不動産 新宿オークタワー２７階
　　　　　電話０３－３３４３－１０４５　FAX ０３－６７０５－５４０３

3．郵便料金等の軽減
■　点字郵便物

点字のみを掲げたものを内容とし、開封されている郵便物は無料になります。
■　特定録音物等郵便物

盲人用の録音物又は点字用紙を内容とし、日本郵便株式会社が指定した施設から差出し、
又はこれらの施設に宛てて差し出され、開封されている郵便物は無料になります。

■　点字ゆうパック
大型の点字図書等（点字のみを掲げたものを内容とし、開封されていること）をゆうパック
として差し出す場合、一般のゆうパックの運賃より安い運賃でご利用いただけます。

■　聴覚障害者用ゆうパック
聴覚に障害のある方の福祉を増進することを目的とする施設と、聴覚障害のある方との間に
おいて、CD、DVD 等の貸出し又は返却のために発受するものの場合、一般のゆうパック
運賃よりも安い運賃でご利用いただけます。

■　心身障害者用ゆうメール
日本郵便株式会社に届け出た図書館と、身体に重度の障害のある方又は知的障害の程度が
重い方との間で、図書の閲覧のために発受するものの場合、ゆうメールの基本運賃の半額
でご利用いただけます。
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　年に一度、重度障害のある方、重度の知的障害がある方で、ご希望をいただいた場合に、無
償で葉書を配付しております。
■　対象
身体障害者手帳１・２級、愛の手帳（療育手帳）Aまたは１・２度の方

■　内容
受付期間、配付期間ともに４月～５月
※詳細は例年３月頃に決定、周知されます。

■　申込方法
郵便局に備え付けの「青い鳥郵便葉書配付申込書」に必要事項を記入し、身体障害者手帳又は
愛の手帳（療育手帳）と一緒に受付期間内に提出してください。
配付開始日以降、郵送にてお届けします。
詳細については、日本郵便株式会社のWebサイト（https://www.post.japanpost.jp）を
ご確認ください。

☆　問合せ
　　お近くの郵便局

4．青い鳥郵便葉書の無償配布

　障害のため電話帳の利用が困難な方は、事前に届け出ることにより、無料で電話番号案内を
受けられます。
■　対象
１．身体障害者手帳をお持ちで、次のいずれかに該当する方
①視覚障害１～６級
②�肢体不自由（上肢、体幹、乳幼児期以前の非進行性の脳病変による運動機能障害）１級、
２級
③聴覚障害 2級、3級、4級、6級（1級、5級はなし）

5．NTT 東日本ふれあい案内（無料番号案内）

■　心身障害者団体発行の低料第三種郵便物
心身障害者団体が心身障害者の福祉を図る目的で発行する定期刊行物を内容とするもので、
発行人から差し出される低料第三種郵便物の料金は、
１．毎月３回以上発行する新聞紙を内容とするものは、重量５０ｇ以内８円、重量５０ｇを
超えて上限１ｋｇまで５０ｇごとに３円増

２．１以外のものは、重量５０g以内１５円、重量５０gを超えて上限 1 kg まで５０gごと
に５円増

☆　問合せ
　　お近くの郵便局
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　携帯電話会社では障害者割引を実施しています。各携帯電話会社により対象者、サービス内容
が異なりますので、各社へ直接お問合せください。

6．携帯電話の料金割引等

④音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害 3 級、4級（1級、2級はなし）
２．愛の手帳をお持ちの方
３．戦傷病者手帳をお持ちで、次のいずれかに該当する方
①視力の障害　特別項症から第６項症
②上肢の障害　特別項症から第２項症　※上肢に対する障害にのみ適用
③聴覚障害　　第２項症、第４項症
④音声機能、言語機能又はそしゃく機能の障害 第１項症、第２項症、第４項症
４．精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方

■　利用方法
　　事前の利用登録が必要です。登録の申込みは下記のフリーダイヤルにお問合せください。

　　☆　問合せ　NTT 東日本ふれあい案内事務局
　　　　[電話]　０１２０－１０４－１７４
　　　　[FAX]  ０１２０－１０４－１３４
　　　　[受付時間]　午前９時～午後５時（月曜～金曜）
　　　　※土曜、日曜、祝日および年末年始（１２月２９日～１月３日）は休業
　　　　※ FAXによるお問合せの注意事項
　　　　・FAXで申込書、障害者手帳を送付いただいても受付できません。
　　　　　誤って送付された場合は破棄させていただきます。
　　　　・�返信は FAXで行いますので、FAXを受信できる方のみのお問合せとさせていただきま

す。




