
■地域包括支援センター運営実績

●相談手段（電話・訪問・来所等）の年度別推移

あさくさ 3,893 1,835 1,891 304 434 327 230 454 4,239 12 13,619

やなか 3,415 924 1,271 589 218 282 45 463 4,079 6 11,292

みのわ 3,092 1,006 1,439 211 146 102 725 254 1,531 10 8,516

くらまえ 3,541 844 933 301 272 46 153 293 2,651 5 9,039

まつがや 2,831 941 974 241 147 164 105 511 3,299 4 9,217

たいとう 4,777 574 402 151 60 67 96 230 748 4 7,109

ほうらい 4,810 1,046 1,459 740 207 393 117 424 445 58 9,699

合　計 26,359 7,170 8,369 2,537 1,484 1,381 1,471 2,629 16,992 99 68,491

※参考
前年度合計

26,873 7,345 9,107 3,300 1,824 2,158 1,575 2,895 18,511 137 73,725

あさくさ 25 354 3,752 275 355 4,761 18,380 398 1,288 14

やなか 14 224 794 121 56 1,209 12,501 190 389 46

みのわ 21 230 876 191 147 1,465 9,981 338 364 8

くらまえ 6 92 708 101 197 1,104 10,143 353 490 14

まつがや 98 82 1,329 129 226 1,864 11,081 323 426 22

たいとう 59 53 867 10 65 1,054 8,163 78 271 37

ほうらい 221 232 1,126 425 277 2,281 11,980 263 990 29

合　計 444 1,267 9,452 1,252 1,323 13,738 82,229 1,943 4,218 170

※参考
前年度合計

458 1,131 11,374 1,730 1,235 15,928 89,653 1,955 5,529 223

●各地域包括支援センターにおける相談・対応内容（令和５年度）　単位：件

単位：件

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 ※（R5年度
 －R4年度）

▲ 1,253

やなか 9,200 9,353 10,170 12,151 9,985 ▲ 2,166

あさくさ 11,581 12,148 14,089 14,112 12,859

580

くらまえ 11,475 10,678 11,128 11,007 9,221 ▲ 1,786

みのわ 8,981 8,925 7,461 7,985 8,565

▲ 206

たいとう 7,845 8,954 6,435 5,397 6,828 1,431

まつがや 8,615 9,644 10,120 10,060 9,854

▲ 1,555

合計 66,913 68,525 70,727 73,432 68,477 ▲ 4,955

ほうらい 9,216 8,823 11,324 12,720 11,165

介護保険
関連

介護予防
相談

ケアマネ
支援見守り

総合相談等

ケアプラン
相談

苦情
計
①高齢給付

権利擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他の
相談

・全体として相談件数（手段別）は令和元年度以降、増加が続いていたが、令和５年度は4,955件減少となった。

・相談・対応の内容では、「介護保険」・「ケアプラン相談」・「医療連携・健康」の順に多い。

・前年比で、「社協のサービス」および「住宅」に関する相談はわずかに増加した。
　その他に関する相談はわずかに減少した。

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域
づくり
連携

社会参加
と

生きがい

社協の
サービス

医療連携
・健康

くらし

計
②

合計
①+②

資料２
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 6,776 2,520 3,258 305 12,859

前年比
増減

▲ 1,115 ▲ 391 382 ▲ 129 ▲ 1,253

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 4,681 484 431 505 905 220 388 2,273 183 1,135 76 1,788 19

前年比
増減

▲ 778 ▲ 5 304 128 ▲ 240 25 ▲ 52 ▲ 33 6 105 30 ▲ 496 ▲ 8

２．相談・対応内容

5年度 3,893 1,835 1,891 304 434 327 203 454 4,239 12 13,592

前年比
増減

▲ 256 90 231 ▲ 87 ▲ 203 24 59 ▲ 38 ▲ 1,169 ▲ 21 ▲ 1,370

5年度 25 354 3,752 275 355 4,761 18,353 398 1,288 14

前年比
増減

▲ 10 34 ▲ 1,061 ▲ 231 ▲ 49 ▲ 1,317 ▲ 2,687 67 ▲ 379 4

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

主たる相談者

合計
①+②

再掲

新規 認知症
地域

づくり
連携

介護
保険
関連

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

年金
経済

住宅

見守り
高齢
給付

総　合　相　談　等

その他
相談

特養等
入所の

申込・相談

権利
擁護
業務

計
②

計
①

苦情
ケア

プラン
相談

ケア
マネ
支援

介護
予防
相談

令和５年度　あさくさ地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

7,389 浅草・千束・花川戸 7

１．相談・対応件数

相談手段

本人
36%

妻
4%

夫
3%

息子
4%

娘
7%

兄弟

姉妹
2%

その他

親族
3%

ケアマネ
17%

地域

住民
1%

医療

関係者
9%

警察
0%

その他
14%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は各年1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,755 1,546 2,028 1,471 1,147 875 330 109 17 0

R5.1.1 1,812 1,486 1,897 1,523 1,157 894 366 115 18 1

R6.1.1 1,865 1,484 1,738 1,554 1,230 861 377 123 21 1

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

あさくさ地域包括支援センター

7,457 4,074

7,457

23.57%

令和4年令和3年

23.87%

7,523

▲ 97

7,565

令和6年

22.84%

▲ 66

23.57%

▲ 42

7,523

▲ 68

7,389

令和5年

22.24%

65歳以上
人口

令和2年

高齢化率

増減（人）

65歳以上
人口

32,642

31,922

24.49%

20

7,662

全人口

33,225 7,389 4,167 22.24%

22.84%

高齢化率
75歳以上

人口

3,949
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 6,092 1,794 1,659 440 9,985

前年比
増減

▲ 1,336 ▲ 384 ▲ 135 ▲ 311 ▲ 2,166

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 3,141 346 123 388 710 131 194 1,646 104 952 13 2,203 3

前年比
増減

▲ 528 ▲ 24 45 ▲ 57 ▲ 136 7 ▲ 87 ▲ 441 24 ▲ 231 ▲ 34 ▲ 550 ▲ 1

２．相談・対応内容

5年度 3,415 924 1,271 589 218 282 45 463 4,079 6 11,292

前年比
増減

▲ 1,400 ▲ 72 ▲ 342 ▲ 118 ▲ 35 ▲ 330 ▲ 72 ▲ 179 ▲ 692 ▲ 12 ▲ 3,252

5年度 14 224 794 121 56 1,209 12,501 190 389 46

前年比
増減

8 75 ▲ 431 ▲ 92 11 ▲ 429 ▲ 3,681 36 ▲ 457 8

１．相談・対応件数

令和５年度　やなか地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

4,251 谷中・上野桜木
上野公園・池之端 6

相談手段

医療
連携
・

健康

くらし

計
②年金

経済
住宅

高齢
給付

見守り
権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

合計
①+②

再掲

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①

新規 認知症
地域

づくり
連携

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

本人
32%

妻
3%

夫
1%

息子
4%

娘
7%

兄弟

姉妹
1%

その他

親族
2%

ケアマネ
17%

地域

住民
1%

医療

関係者
10%

警察
0%

その他
22%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は各年1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,028 885 1,062 838 623 487 242 64 11 3

R5.1.1 1,033 869 1,012 897 620 495 264 73 8 2

R6.1.1 1,024 915 913 933 659 480 258 83 9 1

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

全人口
65歳以上
人口

75歳以上
人口

高齢化率

16,843 4,240 2,359 25.17%

16,844 4,215 2,268 25.02%

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和6年

65歳以上
人口

4,213 4,226 4,215 4,240 4,251

増減（人） 71 13 ▲ 11 25 11

高齢化率 24.76% 24.94% 25.02% 25.17% 25.21%

16,860 4,251 2,423 25.21%

やなか地域包括支援センター
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 3,389 2,331 2,748 97 8,565

前年比
増減

164 ▲ 136 545 7 580

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 4,324 288 164 302 687 115 114 1,116 139 520 41 736 3

前年比
増減

415 4 70 53 85 48 0 20 10 32 9 ▲ 29 ▲ 1

２．相談・対応内容

5年度 3,092 1,006 1,439 211 146 102 725 254 1,531 10 8,516

前年比
増減

▲ 46 ▲ 17 179 ▲ 90 ▲ 17 44 327 17 350 3 750

5年度 21 230 876 191 147 1,465 9,981 338 364 8

前年比
増減

▲ 32 72 ▲ 222 ▲ 64 ▲ 38 ▲ 284 466 79 48 3

１．相談・対応件数

令和５年度　みのわ地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

6,347 下谷3丁目・根岸4・5丁目
三ノ輪・竜泉・日本堤 7

相談手段

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①高齢

給付
見守り

権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

計
②

合計
①+②

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域

づくり
連携

本人
51%

妻
3%

夫
2%

息子
4%

娘
8%

兄弟

姉妹
1%

その他

親族
1%

ケアマネ
13%

地域

住民
2%

医療

関係者
6%

警察
0%

その他
9%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は各年1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,441 1,403 1,791 1,237 1,010 696 290 83 15 3

R5.1.1 1,501 1,383 1,648 1,290 1,041 699 302 83 11 2

R6.1.1 1,544 1,330 1,513 1,365 1,063 656 320 89 9 2

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

65歳以上
人口

75歳以上
人口

高齢化率

27,029 6,528 3,334 24.15%

27,583 6,459 3,428 23.42%

28,143

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和6年

65歳以上
人口

6,683 6,657 6,528 6,459 6,347

22.55%

増減（人） 18 ▲ 26 ▲ 129 ▲ 69 ▲ 112

高齢化率 24.72% 24.49% 24.15% 23.42%

全人口

6,347 3,504 22.55%

みのわ地域包括支援センター
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 5,807 1,992 1,366 56 9,221

前年比
増減

▲ 1,391 ▲ 177 ▲ 152 ▲ 66 ▲ 1,786

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 3,381 293 137 335 842 143 327 1,258 145 529 49 1,358 1

前年比
増減

▲ 238 ▲ 117 ▲ 3 ▲ 182 38 ▲ 42 52 ▲ 291 0 ▲ 138 9 ▲ 73 1

２．相談・対応内容

5年度 3,541 844 933 301 272 46 153 293 2,651 5 9,039

前年比
増減

▲ 367 ▲ 25 72 ▲ 164 19 ▲ 73 20 ▲ 250 ▲ 244 4 ▲ 1,008

5年度 6 92 708 101 197 1,104 10,143 353 490 14

前年比
増減

▲ 19 ▲ 45 ▲ 84 ▲ 130 ▲ 2 ▲ 280 ▲ 1,288 51 ▲ 27 ▲ 22

１．相談・対応件数

令和５年度　くらまえ地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

7,298 雷門・駒形・寿・蔵前・三筋
小島・鳥越・浅草橋・柳橋 6

相談手段

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①高齢

給付
見守り

権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

計
②

合計
①+②

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域

づくり
連携

本人
38%

妻
3%

夫
2%

息子
4%

娘
10%

兄弟

姉妹
2%

その他

親族
4%

ケアマネ
14%

地域

住民
2%

医療

関係者
6%

警察
0%

その他
15%

不明
0%

8



４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は各年1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,796 1,493 1,884 1,423 1,197 826 419 118 21 1

R5.1.1 1,838 1,450 1,716 1,454 1,216 845 390 117 24 1

R6.1.1 1,877 1,495 1,592 1,542 1,284 840 398 125 20 2

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

高齢化率

42,267 7,213 4,047 17.07%

7,382 4,005 17.91%

7,298 4,211

75歳以上
人口

16.73%

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和6年

65歳以上
人口

16.73%

65歳以上
人口

7,510 7,3827,506 7,213

増減（人） 1 ▲ 4 ▲ 124 ▲ 169

全人口

高齢化率 18.38% 18.29% 17.91% 17.07%

41,209

7,298

85

43,618

くらまえ地域包括支援センター
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 5,014 2,938 1,733 169 9,854

前年比
増減

105 ▲ 283 30 ▲ 58 ▲ 206

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 4,752 397 109 388 745 173 188 1,265 95 730 34 878 1

前年比
増減

▲ 40 ▲ 30 ▲ 58 ▲ 22 75 45 ▲ 111 46 ▲ 38 ▲ 14 2 61 ▲ 3

２．相談・対応内容

5年度 2,831 941 974 241 147 164 105 511 3,299 4 9,217

前年比
増減

▲ 684 36 ▲ 283 ▲ 124 ▲ 27 1 ▲ 72 200 721 ▲ 2 ▲ 234

5年度 98 82 1,329 129 226 1,864 11,081 323 426 22

前年比
増減

7 17 ▲ 86 ▲ 66 67 ▲ 61 ▲ 295 ▲ 11 51 12

１．相談・対応件数

令和５年度　まつがや地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

8,034 根岸1～3丁目・下谷1・2丁目
入谷・北上野・松が谷・西浅草 8

相談手段

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①高齢

給付
見守り

権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

計
②

合計
①+②

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域

づくり
連携

本人
49%

妻
4%

夫
1%

息子
4%

娘
8%

兄弟

姉妹
2%

その他

親族
2%

ケアマネ
13%

地域

住民
1%

医療

関係者
7%

警察
0%

その他
9%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は各年1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,968 1,738 2,259 1,501 1,269 882 340 127 16 0

R5.1.1 2,005 1,718 2,095 1,593 1,288 886 375 116 14 0

R6.1.1 2,107 1,690 1,928 1,691 1,282 919 404 109 11 0

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

全人口
65歳以上

人口
75歳以上

人口
高齢化率

39,354 8,085 4,272 20.54%

38,615 8,132 4,135 21.06%

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和6年

65歳以上
人口

8,165 8,167 8,132 8,085 8,034

増減（人） ▲ 17 2 ▲ 35 ▲ 47 ▲ 51

高齢化率 20.96% 20.96% 21.06% 20.54% 19.85%

40,470 8,034 4,416 19.85%

まつがや地域包括支援センター
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 3,843 1,652 1,130 203 6,828

前年比
増減

1,296 ▲ 68 368 ▲ 165 1,431

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 2,141 154 87 237 630 78 129 1,672 95 445 10 1,184 3

前年比
増減

▲ 20 ▲ 50 7 21 121 ▲ 8 40 718 31 136 ▲ 1 471 2

２．相談・対応内容

5年度 4,777 574 402 151 60 67 96 230 748 4 7,109

前年比
増減

2,233 ▲ 159 ▲ 182 ▲ 99 ▲ 27 ▲ 58 ▲ 164 ▲ 67 ▲ 303 ▲ 6 1,168

5年度 59 53 867 10 65 1,054 8,163 78 271 37

前年比
増減

▲ 18 ▲ 21 77 0 37 75 1,243 ▲ 125 ▲ 25 6

１．相談・対応件数

令和５年度　たいとう地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

5,455 東上野・上野・元浅草
台東・秋葉原 6

相談手段

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①高齢

給付
見守り

権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

計
②

合計
①+②

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域
づくり
連携

本人
31%

妻
2%

夫
1%息子

4%

娘
9%

兄弟

姉妹
1%

その他

親族
2%

ケアマネ
24%

地域

住民
2%

医療

関係者
7%

警察
0%

その他
17%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,307 1,152 1,478 1,030 936 638 313 95 13 1

R5.1.1 1,339 1,127 1,320 1,132 937 634 307 95 13 2

R6.1.1 1,433 1,102 1,195 1,195 930 599 322 95 15 2

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

令和2年 令和3年 令和4年

5,567 5,455
65歳以上
人口

18.05%

増減（人） ▲ 89 ▲ 112

高齢化率 20.09% 19.79% 19.57% 18.90%

令和5年 令和6年

5,670 5,6565,709

▲ 11 ▲ 39 ▲ 14

高齢化率

29,451 5,567 3,120 18.90%

3,026 19.57%

65歳以上
人口

28,900 5,656

75歳以上
人口

全人口

30,227 5,455 3,158 18.05%

たいとう地域包括支援センター
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（単位：件）

電話 訪問 来所 その他 計

5年度 6,686 2,214 1,883 382 11,165

前年比
増減

▲ 873 ▲ 664 ▲ 105 87 ▲ 1,555

※その他は文書・メール等をカウント

本人 妻 夫 息子 娘
兄弟
姉妹

その他
親族

ケアマネ
地域
住民

医療
関係者

警察 その他 不明

5年度 3,750 368 166 492 867 61 189 1,768 233 757 69 1,128 6

前年比
増減

▲ 116 50 34 13 ▲ 29 ▲ 99 ▲ 53 ▲ 199 ▲ 57 15 17 149 3

２．相談・対応内容

5年度 4,810 1,046 1,459 740 207 393 117 424 445 58 9,699

前年比
増減

6 ▲ 28 ▲ 413 ▲ 81 ▲ 50 ▲ 385 ▲ 229 51 ▲ 182 ▲ 4 ▲ 1,315

5年度 221 232 1,126 425 277 2,281 11,980 263 990 29

前年比
増減

50 4 ▲ 115 105 62 106 ▲ 1,209 ▲ 109 ▲ 522 ▲ 64

１．相談・対応件数

令和５年度　ほうらい地域包括支援センター実績・圏域内の状況

高齢者人口
（R6.1.1時点）

担当圏域 職員数

5,980 今戸・東浅草
清川・橋場 5

相談手段

主たる相談者

※その他は、区職員（介護予防・地域支援課、介護保険課等）、保護課ケースワーカー、社会福祉協議会、後見人、民生委員、
　区議、ヘルパー、デイサービス職員、訪問看護職員等をカウント

介護
保険
関連

総　合　相　談　等

介護
予防
相談

ケア
マネ
支援

ケア
プラン
相談

苦情
計
①高齢

給付
見守り

権利
擁護
業務

特養等
入所の

申込・相談

その他
相談

社会参加と
生きがい

社協の
サービス

医療
連携
・

健康

くらし

計
②

合計
①+②

再掲

年金
経済

住宅 新規 認知症
地域

づくり
連携

本人
38%

妻
4%

夫
2%

息子
5%

娘
9%

兄弟

姉妹
0%

その他

親族
2%

ケアマネ
18%

地域

住民
2%

医療

関係者
8%

警察
1%

その他
11%

不明
0%
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４．圏域内の高齢者人口・高齢化率の推移

※外国人を含む総数を記載　「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用 注：基準日は1月1日　

５．圏域内の高齢者人口の分布

基準日
60～
64歳

65～
69歳

70～
74歳

75～
79歳

80～
84歳

85～
89歳

90～
94歳

95～
99歳

100～
104歳

105歳
以上

R4.1.1 1,122 1,205 1,683 1,193 1,070 671 274 67 11 1

R5.1.1 1,136 1,107 1,549 1,243 1,036 721 308 64 9 1

R6.1.1 1,146 1,056 1,441 1,267 1,083 726 319 79 9 0

※「住民基本台帳による町丁名別かつ年齢別人口数」から引用　注：基準日は各年1月1日　

全人口
65歳以上

人口
75歳以上

人口
高齢化率

19,339 6,038 3,382 31.22%

19,190 6,175 3,287 32.18%

令和2年 令和3年 令和4年 令和5年 令和6年

65歳以上
人口

6,204 6,224 6,175 6,038 5,980

増減（人） 26 20 ▲ 49 ▲ 137 ▲ 58

高齢化率 32.87% 32.48% 32.18% 31.22% 30.13%

19,847 5,980 3,483 30.13%

ほうらい地域包括支援センター
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