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１ 調査の目的と方法 

 （１）調査目的 

本調査は、本区への誘客促進及び今後の観光ルート開発等に関する観光都市づくりの 

施策展開に資することを目的に、観光統計の整備と観光客のマーケティング分析を行い、

今後の観光施策における基礎資料とするものです。 

 

 （２）調査方法 

①調査フロー 

観光客数等の推計においては観光庁の「観光入込客統計に関する共通基準 （平成２１年

１２月策定、平成２５年３月改定・観光庁） 」（以下「共通基準」という。）を基本として、

各種統計資料や今回の調査で集計したデータをもとに、平成３０年１月～同年１２月の観

光入込客数等の推計を行いました。 

また、来訪者へのパラメータ調査（アンケート調査）を実施することで、観光客の意向

を把握し、マーケティング分析に必要な基礎データを収集しました。 

図１ 調査フロー 
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②調査内容 

    ア．観光地点等入込客数調査 

観光庁の共通基準を基本に、東京都が都内の観光関連施設の集客数を照会し、集計

しております。 

本調査では、東京都と同様の手法で、台東区内の観光関連施設の集客数を集計しま

した。 

 

    イ．来訪者パラメータ調査 

観光入込客数及び観光消費額を推計するためのパラメータを設定するため、区内 

来訪者に対しアンケートを実施しました。 

      【調 査 内 容】 

個人属性、来訪目的、利用交通手段、旅行消費額、来訪満足度、再来訪意向、 

推奨意向等 

      【サンプル回収数】 

        ３,１４７件（日本人２,３７７件、外国人７７０件） 

     

ウ．宿泊数調査 

  観光庁の共通基準を基本に推計するに当たり、観光庁が実施している「宿泊旅行統

計調査」の結果をもとに、台東区内における宿泊者数を推計しました。 

     

エ．外国人モニター調査 

増え続けるインバウンドを背景に、今後の観光施策の方向性を探るため、実際に  

外国人モニターに区内を観光してもらい、外国人の視点での意見やニーズを聴取する

ことで、国・地域別の趣味・嗜好を把握しました。
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２ 台東区の観光客数 

  平成３０年の台東区の観光客数は、観光地点等入込客数調査や来訪者パラメータ調査、宿泊客

数調査の結果、５,５８３万人と推計されました。前回（平成２８年）と比べ、５２２万人の増加

となっており、外国人観光客数は９５３万人で、前回と比べ１２３万人の増加となりました。 

これらの要因としては、中国及び東南アジア諸国の査証発給要件の緩和措置や継続的な訪日プ

ロモーションのほか、航空路線の拡大等の積極的な外国人観光者誘致への取組みにより、訪日外

国人旅行者が増加したことで、台東区への来訪も増加したことが考えられます。 

  

 表１ 年間観光入込客数の推計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図２ 年間観光客数の推移 

 
平成３０年 

（１）観光地点等入込客数（実人数）・・・Ａ ３,８３７万人  

内、年間外国人観光客数・・・Ｂ ６６９万人 

内、年間宿泊者数 ８２４万人 

内、年間外国人宿泊者数 ２０６万人 

（２）行事・イベント観光入込客数（延べ人数）・・・Ｃ １,７４６万人 
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（３）年間観光客数（Ａ＋Ｃ） ５,５８３万人 
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３ 観光消費額 

来訪者パラメータ調査により、区内での観光消費額を推計した結果、前回（平成２８年）と比

較して、年間観光消費額は２,３４２億円の増、１人当たりの観光消費額は３,７０３円の増とな

りました。 

消費額の高い訪日外国人観光客数の増加が、１人当たりの単価が増加した要因の１つであると

考えられます。また、１人当たりの単価及び年間観光客数の増加により、台東区全体の観光消費

額が増加しました。 

表２ 属性別の観光消費額単価結果 

区分 
内訳 

都内在住者 都外在住者 海外在住者 

宿泊客 
観光目的 １１,８３４円 １１,７７９円 ３２,８６３円 

ビジネス目的 ２０,７８６円 ２０,９９４円 ２４,８２０円 

日帰り客 
観光目的 ３,９７７円 ６,２１０円 ６,８３３円 

ビジネス目的 １,６４１円 ７,５１１円 ７,８５５円 

 

表３ 年間観光消費額の推計結果 

区分 平成３０年 
 

平成２８年 
前回との差 

飲  食 １,１８４億円 ３３４億円 ８５０億円 

買  物 １,５２６億円 ６２６億円 ９００億円 

入場料・交通費等 ９９９億円 ６９１億円 ３０８億円 

そ の 他 ４６７億円 ４４２億円 ２５億円 

宿  泊 ８３９億円 ２５０億円 ５８９億円 

観光消費額 台東区合計 ５,０１４億円 ２,３４２億円 ２,６７２億円 

台東区観光客数 ５,５８３万人 ５２２万人 ５,０６１万人 

１人当たりの消費額 ８,９８２円  ３,７０３円 ５,２７９円 

※数字の単位未満は、端数処理してあるため、合計の数値と内訳の計が一致しない場合が 

ある。 
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図３ 観光消費額の推移（台東区全体） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図４ 観光消費額の推移（１人当たりの単価） 
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４ 滞在時間 

来訪者パラメータ調査による来訪者の平均滞在時間は台東区全体で２時間００分となり、前回

（平成２８年）の調査よりも１時間減少する結果となりました。また、来訪者の滞在時間３時間

以上の割合は２９.０％でした。 

東京都内の開発が進み、台東区外に多くの新しい観光関連施設ができたことにより、都内での

周遊性が高まったことが、台東区内の滞在時間が減少した要因の１つとして考えられます。 

  

 ○平均滞在時間 

表４ 平均滞在時間 

区分 
内 訳 

都内在住者 都外在住者 海外在住者 

宿泊客 １.０泊 １.０泊 ４.０泊 

日帰り客 ２時間００分 ２時間００分 ２時間００分 

※宿泊者については、泊数によって乖離するため、宿泊数で比較する。 

※平均滞在時間は「中央値」で算出。 

中央値とは、全標本のうち、ちょうど真ん中の順位にある標本の数値を指します。   

標本数が偶数の場合は、真ん中に最も近い二つの標本の数値を足して、二で割った数値

が中央値になります。 

 

表５ 平均滞在時間（前回との比較・国内在住者のみ） 

 

 

 

 

 

○滞在時間３時間以上の割合 

表６ 滞在時間３時間以上の割合 

区分 
内 訳 

都内在住者 都外在住者 海外在住者 

日帰り客 ２４.２％ ３２.２％ ４０.４％ 

 

表７ 滞在時間３時間以上の割合（前回との比較・国内在住者のみ） 

  
平成３０年 

平成２８年 
  前回との差 

全 体    ２９.０％ －２４.０％ ５３.０％ 

         
平成３０年 

平成２８年 
  前回との差 

全体  ２時間００分 －１時間 ３時間００分 
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５ 来訪回数 

来訪者へのアンケートで台東区への来訪回数を調査した結果は、表８・９のとおりです。「初

めて」と答えた人は、前回（平成２８年）の調査と比べ１１.１％減少しました。２回以上のリピ

ーターが占める割合（リピート率）は、前回より１１.１％増えましたが、特に１０回以上の多数

来訪者が５２.２％と前回調査と比べ１６.２％増えました。 

  国内在住者は９割以上がリピーターであり、台東区の観光資源や事業、施策に魅力を感じてい

る人が多いことが理由として考えられます。一方、海外在住者は６割以上が初めての来訪者であ

り、前述したように、中国及び東南アジア諸国の査証発給要件の緩和措置や継続的な訪日プロモ

ーションのほか、航空路線の拡大等の積極的な外国人観光客誘致への取組みにより、全体の訪日

外国人旅行者が増加したことが要因である考えられます。 

 

表８ 台東区への来訪回数 

区分 
内 訳 

都内在住者 都外在住者 海外在住者 

初めて ０.９％ ７.９％ ６６.０％ 

２～４回 １１.９％ ２４.３％ ２７.７％ 

５～９回 １８.０％ ２４.１％ ３.６％ 

１０回以上 ６９.２％ ４３.７％ ２.７％ 

 

表９ 台東区への来訪回数（前回との比較・国内在住者のみ） 

区分 
平成３０年 平成２８年 

  前回との差 

初めて ５.６% －１１.１% １６.７% 

２～４回   ２０.１% －９.２% 

８３.３% 

２９.３% 

５～９回 ９４.４% ２２.１% ＋４.１% １８.０% 

１０回以上 （＋１１.１%） ５２.２% ＋１６.２% ３６.０% 
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６ 来訪者の台東区の印象 

国内在住者・海外在住者とも、良かったこととして、「名所・旧跡、博物館・美術館」が最も

多く、続いて「食事・買い物」が上位を占め、台東区の特色ある観光資源の豊富さや利便性が支

持されていると考えられます。一方、残念だったこととしては、全体的な割合として低いものの、

国内在住者・海外在住者とも、「人の多さ（混雑）」、日本人で「トイレ」、外国人で「案内標示」

などが指摘されています。 

○良かったこと（日本人・外国人）   ※複数回答可（２つまで選択可）       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図５ 良かったこと  

（回答者数 国内在住者：１,３７８人、海外在住者：６４０人） 

○残念だったこと（日本人・外国人）  ※複数回答可（２つまで選択可）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図６ 残念だったこと  

（回答者数 国内在住者：４７８人、海外在住者：２１９人）              
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