
令和元年(2019年)中～台東区内の「特殊詐欺」被害状況
〇被害件数  59件　　　　  〇被害額  約1億2千万円

家族で話し合いましょう
●詐欺の手口などを話題にしまし
　ょう。
●家族で、電話での「合言葉」を
　決めましょう。

電話は常に『留守番電話』
●留守番電話機能を使い、犯人と
　直接話す機会を減らします。
●録音メッセージの内容を確認し
　て折り返しの電話をする場合は
　知らない番号にはかけ直さない
　ようにしましょう。
●番号表示機能や通話録音機能
　付きの電話も有効です。

ちょっとおかしいな！
困ったときには『相談』を

●電話で「お金」「キャッシュカー
　ド」などの話がでたら、要注意
　です。
●そのような電話を受けたときは、
　１１０番へ通報もしくは、
　♯９１１０（警察相談ダイヤル）や
　お近くの警察署などに相談して
　ください。

「アポ電」って・・・なに？
●アポイント電話の略で、犯人から
　のだましの電話をいいます。
●「０３」「０１２０」から始まる電話
　でも安心できません。

「特殊詐欺」にだまされないために皆さんができる対策！

台東区では、『自動通話録音機』を無料で貸し出しています。

情報セキュリティー対策 サイバー犯罪被害に遭わないために…

台東区客引き防止条例 客引き防止対策を推進中！

～利用された方からの反響～

【対　象】台東区に住所を有する高齢者（65歳以上）のみが居住する世帯
【確　認】住所、氏名、生年月日が確認できるもの（保険証や医療証など）
【問合せ】台東区生活安全推進課又は区内４警察署まで
　※お申込みをされる方は、あらかじめ電話等により在庫の有無を確認してください。

●基本的な対策～普段使わない出張用のパソコンを含め常に基本ソフト、ウイルス対策ソフトを最新の状態に！
　・ウイルス～スマートフォン等のアプリケーションやフリーソフトウエアは公式サイトからダウンロード！
　・パスワード～パスワードは簡単な数字の羅列や、生年月日は使用しない！
●その他の対策～定期的なバックアップやログの定期的な確認、管理、保管をできるように！
●サイバー空間におけるルールやマナーを守り、安全安心で快適なネットワークが利用できる環境づくりを目指しましょう！！

　台東区では悪質な客引き行為者や店舗に対しては、客引き防止指導員等による指導、警告を行っています。
今後も、警察そして町会、商店街の方々と連携して、繁華街対策を推進し、安全で安心な街づくりに取り組んでいきます。

詐欺の電話がかかってこなくなった。
しつこいセールス等の迷惑電話も減った。

警告メッセージ
自動録音機能に
より特殊詐欺の
未然防止に役立
ちます。

(前年比）（プラス2件） (前年比）（マイナス約1千万円）

③客待ち・勧誘待ち行為 ①客引き行為 ②勧誘行為 (スカウト) ④客引き行為等を用いた営業
禁
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